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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΕΠΊΔΟΣΗΣ1	

Κέρδη προ φόρων ΕΒΤ 	 € 98,6 εκ	 € 85,8 εκ

Κέρδη προ φόρων, τόκων και αποσβέσεων EBITDA 	 € 111,4 εκ	 € 119,8 εκ

Καθαρό κέρδος για την περίοδο 	 € 67,9 εκ	 € 60,4 εκ

Αριθµοδείκτης Ιδίων Κεφαλαίων 	 38,30%	 34,60%

Πωλήσεις 	 € 1,2 δισ.	 € 1,1 δισ.

ΑΝΘΡΏΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΌ 	

Αριθµός εργαζοµένων (31 Δεκεµβρίου)	 2.815	 2.621

Μέση ηλικία (έτη)	 35	 35

Ποσοστό γυναικών σε θέσεις διοίκησης (Ελλάδα)	 43,68%	 41,77%

ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΚΑΤΑΝΆΛΩΣΗΣ ΚΑΥΣΊΜΟΥ	

Αποδοτικότητα καυσίµου – Επιβάτες (kg/100 pkm)3	 3,78	 3,66

Αποδοτικότητα καυσίµου – Επιβάτες (lt/100 pkm)3	 4,78	 4,63

Ώρες πτήσεων3	 187.205	 153.740

Κατανάλωση καυσίµου (τόνοι)	 404.294	 318.241

ΕΚΠΟΜΠΈΣ ΔΙΟΞΕΙΔΊΟΥ ΤΟΥ ΆΝΘΡΑΚΑ (ΜΌΝΟ ΠΤΉΣΕΙΣ)	

Εκποµπές διοξειδίου του άνθρακα (τόνοι)3	 1.273.526	 1.002.459

Ένταση εκποµπών διοξειδίου του άνθρακα – Επιβάτες (kg/100 pkm)3	 8,87	 8,67

ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΕΠΙΒΑΤΙΚΉΣ ΚΊΝΗΣΗΣ2	

Αριθµός πτήσεων	 109.825	 108.977

Αριθµός επιβατών 	 13.971.870	 13.216.630

Χιλιοµετρικές θέσεις (Available Seat Kilometers – ASKs) (σε χιλ.)	 17.245.000	 16.657.143

Χιλιοµετρικοί επιβάτες (Revenue Passenger Kilometers – RPKs) (σε χιλ.)	 14.435.000	 13.851.131

Σηµειώσεις 
1. Τα οικονοµικά στοιχεία αφορούν στα ενοποιηµένα και δηµοσιευµένα οικονοµικά αποτελέσµατα της Αεροπορίας Αιγαίου 
και της θυγατρικής Olympic Air.
2. Ο αριθµός των πτήσεων αφορά σε προγραµµατισµένες και ναυλωµένες πτήσεις.
3. Όλες οι πτήσεις (εσωτερικού και διεθνείς). Για το έτος 2017 συμπεριλαμβάνονται όλες οι πτήσεις (εσωτερικού και διεθνείς) 
με στόλο Airbus.

Η AEGEAN με μια ματιά

2018		 2017

GRI 102-7
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ΕΠΙΤΕΎΓΜΑΤΑ 2018

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ 
ΕΠΊΔΟΣΗ

Έσοδα € 1,2 δισ.

ΕΠΙΒΑΤΙΚΉ 
ΚΊΝΗΣΗ

13.971.870 επιβάτες
(7,3% αύξηση στους επιβάτες 
εξωτερικού)

ΔΊΚΤΥΟ

153 προορισµοί σε 44 χώρες
(122 στο εξωτερικό και 
31 στο εσωτερικό)

ΑΞΙΟΠΙΣΤΊΑ

81% συνέπεια αναχώρησης 
πτήσεων

ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ

2.856 εκπαιδεύσεις

46.351 ώρες

5.794 εργατοημέρες

ΣΤΉΡΙΞΗ ΤΟΠΙΚΏΝ 
ΚΟΙΝΩΝΙΏΝ

Έμμεση αύξηση θέσεων 
εργασίας (επίγεια εξυπηρέτηση, 
ξενοδοχεία, εστίαση, μεταφορές, 
τοπικοί προμηθευτές)

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΆ

•	  12.150 εισιτήρια για τις 
ανάγκες μετακίνησης των  
φορέων που στηρίζει η AEGEAN

•	 Άνω των € 376 εκ. (αύξηση 
κατά € 49 εκ. σε σχέση με το 
2017) στα έσοδα του δημοσίου και 
των ασφαλιστικών οργανισμών

ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ & 
ΕΞΥΠΗΡΈΤΗΣΗ 

Νέες ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
για άµεση ενηµέρωση και 
απλοποίηση διαδικασιών 
(Flight Related Notification 
Services,  Passport & ID Scanning 
in Apps for Faster Check-in)

ΑΝΑΓΝΏΡΙΣΗ
Διεθνή βραβεία και διακρίσεις
(Skytrax World Airline Awards, 
World Travel Awards, Athens 
International Airport Awards, 
Readers’ Choice Awards της Conde 
Nast Traveler, Travellers’ Choice 
Awards της TripAdvisor)

ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝ
•	 Ετήσια εξοικονόμηση εκπομπών 

20.460 τόνων διοξειδίου 
του άνθρακα από πολυετή 
προγράµµατα και πρωτοβουλίες

•	 Ανακύκλωση 90,7 τόνων 
στερεών απορριμμάτων στη 
βάση των Αθηνών (αύξηση  
κατά 30,6 τόνους συγκριτικά  
με το 2017)
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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

Μήνυμα Προέδρου Διοικητικού Συμβουλίου 

GRI 102-14

Για όλους εμάς στην AEGEAN η συνεισφορά στο κοινωνι-
κό σύνολο και ο σεβασμός του φυσικού περιβάλλοντος, 
καθώς και όλων εκείνων με τους οποίους αλληλοεπι-
δρούμε και συνεργαζόμαστε στην προσπάθειά μας να 
ταξιδεύουμε με ασφάλεια τους επιβάτες μας, βρίσκονται 
στο επίκεντρο των καθημερινών μας προσπαθειών, από 
την πρώτη ημέρα έναρξης της λειτουργίας μας το 1999. 

Για την οικογένεια της AEGEAN η βιώσιμη ανάπτυξη και 
η σύμπραξη σε συλλογικούς σκοπούς πηγάζει από την 
ισχυρή πεποίθησή μας ότι αυτό αποτελεί τη μόνη βιώσιμη 
επιχειρηματική πρακτική. 

Η παρούσα έκθεση αποτελεί την τρίτη, κατά σειρά, έκθε-
ση βιώσιμης ανάπτυξης της AEGEAN, μέσω της οποίας 
σκοπεύουμε να επικοινωνήσουμε στο ευρύ κοινό όχι μόνο 
την πρόοδο, τις επιδόσεις και τις προκλήσεις που αντιμε-
τωπίσαμε μέσα στο 2018, αλλά και να παρουσιάσουμε το 
όραμα και τις δεσμεύσεις μας για τα επόμενα χρόνια.

Το 2018 αποτέλεσε για εμάς μία χρονιά με καθοριστικά 
ορόσημα, κυριότερο από τα οποία ήταν η απώλεια ενός 
μοναδικού ανθρώπου. Με βαθιά θλίψη αποχαιρετήσαμε 
τον ιδρυτή και Πρόεδρο της εταιρείας, Θεόδωρο Βασιλά-
κη. Έναν οραματιστή και αυτοδημιούργητο επιχειρηματία, 
με κινητήριο δύναμή του την αγάπη του για την Ελλάδα 
και την αδιάκοπη προσπάθεια για την άξια εκπροσώπησή 
της στο χάρτη των διεθνών αερομεταφορών. 

Η παρακαταθήκη του, αποτελεί πυξίδα για όσους καλούμα-
στε να συνεχίσουμε το έργο του, με κύριο και πρωταρχικό 
μέλημα την πίστη στον άνθρωπο και τα ευγενή ιδεώδη. 

Ωστόσο παράλληλα το 2018 υπήρξε μία χρονιά περαιτέρω 
εδραίωσης της ισχυρής παρουσίας μας στο διεθνές στερέ-
ωμα των αερομεταφορών και επένδυσης στο μέλλον της 
εταιρείας και του τόπου. Νιώθουμε αισιοδοξία και υπερη-
φάνεια για τον νέο κύκλο ανάπτυξης που ξεκίνησε επισή-
μως με την υπογραφή της συμφωνίας με την Airbus για 
την παραγγελία έως 42 νέων αεροσκαφών A320neo και 
Α321neo, συνολικής αξίας 5 δις. δολαρίων σε τιμές κατα-

λόγου - τη μεγαλύτερη ιδιωτική επένδυση στην Ελλάδα - τα 
οποία θα παραλάβουμε σταδιακά το διάστημα 2020-2024. 
Τα νέα αεροσκάφη της οικογενείας Α320neo με τη νέα γε-
νιά κινητήρων, θα προσφέρουν εξοικονόμηση στην κατα-
νάλωση καυσίμου, σημαντικά μειωμένες εκπομπές ρύπων 
και θορύβου, μεγαλύτερη εμβέλεια πτήσεων και έως δύο 
επιπλέον ώρες πτήσης που παρέχουν στην AEGEAN επι-
πλέον δυνατότητες για προσθήκη προορισμών. 

Παράλληλα, ανακοινώσαμε την επιλογή των κινητήρων 
Pratt & Whitney GTF™ για να εξοπλίσουμε έως και 62 
αεροσκάφη Airbus νέας γενιάς με σκοπό να μισθώσου-
με παράλληλα έως και 20 επιπλέον αεροσκάφη από εκ-
μισθωτές αεροσκαφών. Ο κινητήρας GTF θα προσφέρει 
στην εταιρεία και στους επιβάτες μας, την οικονομικότερη 
και πιο φιλική προς το περιβάλλον λύση που υπάρχει στην 
αγορά σήμερα. 

Η απόφαση για την επένδυση αυτή συμπληρώνεται από 
την έναρξη του πρώτου στην ιστορία της χώρας προγράμ-
ματος υποτροφιών για απόκτηση διπλώματος πιλότων, 
ύψους 7 εκ ευρώ, συνολικά για 100 άτομα, σε βάθος 18 
μήνου, ώστε άξιοι υποψήφιοι που δεν έχουν την οικονο-
μική δυνατότητα να καλύψουν μόνοι τους το σημαντικό 
κόστος εκπαίδευσης για να γίνουν πιλότοι αεροσκαφών, 
να αποκτήσουν την ευκαιρία για μια εξαιρετική καριέρα. 
Πρόκειται για άλλη μια σημαντική επένδυση στο ανθρώ-
πινο δυναμικό  της εταιρείας αλλά και της χώρας κα-
θώς αφορά τόσο υποψηφίους προερχόμενους από την 
AEGEAN όσο και εκτός αυτής. Ήδη 70 περίπου άτομα 
έχουν επιλεγεί μεταξύ περισσότερων από χιλίους ενδια-
φερόμενους και η εκπαίδευσή τους προχωρά. 

Η υποδομή για εκπαίδευση και επανεκπαίδευση του αν-
θρώπινου δυναμικού σχεδιάζεται να ενισχυθεί με τη δημι-
ουργία ενός νέου υπερσύγχρονου εκπαιδευτικού κέντρου 
στην ευρύτερη περιοχή περί του Διεθνούς Αερολιμένα 
Αθηνών, μια επένδυση που θα ξεπεράσει συνολικά τα 30 
εκ. ευρώ. Σύμφωνα με το σχεδιασμό, το νέο εκπαιδευτικό 
κέντρο της AEGEAN, θα λειτουργήσει από την αφετηρία 
του με δυο εξομοιωτές πτήσεων για αεροσκάφη Airbus 
A320, θα έχει την δυνατότητα επέκτασης σε τέσσερις συ-
νολικά εξομοιωτές και άλλων τύπων, και θα διαθέτει πλη-
θώρα άλλων υποδομών σχετικών με την εκπαίδευση των 
πληρωμάτων θαλάμου και των τεχνικών της εταιρείας. Το 
κέντρο αυτό, όχι μόνο θα πολλαπλασιάσει τις εκπαιδευ-
τικές δυνατότητες της εταιρείας και των ανθρώπων της 
αλλά θα δώσει τη δυνατότητα της προσφοράς αντίστοι-
χων υπηρεσιών και σε τρίτους. 

Σε επιχειρησιακό επίπεδο, το 2018 αποτέλεσε μια ακόμη 
χρονιά κατά την οποία η αεροπορική κίνηση σημείωσε 
ιδιαίτερα υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης με την επιβατική 
κίνηση στο σύνολο των ελληνικών αεροδρομίων να αυ-
ξάνεται κατά 10%. Η AEGEAN κατάφερε να αυξήσει την 
επιβατική κίνηση εσωτερικού και εξωτερικού, μεταφέρο-
ντας περισσότερους επιβάτες σε σχέση με το 2017, παρά 
τον αυξημένο ανταγωνισμό, απόρροια του εμπλουτισμού 
των προορισμών της, της ωρίμανσης του δικτύου και ιδι-
αίτερα της λειτουργίας του κόμβου της Αθήνας, της απο-
τελεσματικής διαχείρισης ναύλων και πτήσεων αλλά και 
των ελκυστικών και τακτικών προσφορών , που οδήγησαν 
σε υψηλότερες πληρότητες. 
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Η επιβατική κίνηση κατέγραψε 5,7% αύξηση, μεταφέρο-
ντας 13,9 εκ. επιβάτες με το δίκτυο του εξωτερικού, που 
παράγει πλέον το 80% του κύκλου εργασιών της εταιρεί-
ας να συνεχίζει να αποτελεί τον κύριο μοχλό ανάπτυξης 
και τη  συνολική κίνηση να έχει ανέλθει σε 7,8 εκ. επι-
βάτες, σημειώνοντας ετήσια αύξηση 7,3%. Αντίστοιχα στο 
δίκτυο του εσωτερικού η συνολική κίνηση ανήλθε σε 6,1 
εκ. επιβάτες, σημειώνοντας ετήσια αύξηση 3,7%. 

Οφείλουμε όμως να επισημάνουμε ότι τίποτα από τα πα-
ραπάνω δεν θα ήταν εφικτό χωρίς την αφοσίωση, τη δημι-
ουργικότητα, τον επαγγελματισμό, την προσήλωση και το 
δυναμισμό των ανθρώπων μας, στους οποίους οφείλουμε 
ένα μεγάλο ευχαριστώ.  Κάνουμε άλλωστε κάθε προσπά-
θεια να ανταποκριθούμε και στις δικές τους προσδοκίες 
και ανάγκες προσφέροντας όσο το δυνατόν περισσότε-
ρες εύκαιρες για εσωτερική κινητικότητα και εξέλιξη.

Σε επίπεδο προκλήσεων, οι μεγαλύτερες προκλήσεις που 
συνεχίζει να αντιμετωπίζει η AEGEAN, αλλά και η παγκό-
σμια κοινότητα, είναι οι επιπτώσεις της κλιματικής αλλα-
γής και η διασφάλιση βιώσιμης ανάπτυξης και εργαζόμα-
στε συστηματικά για τη διαχείρισή τους.

Ο σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον και η ανθρωπο-
κεντρική φιλοσοφία μας αποτελούν αδιαπραγμάτευτη 
προτεραιότητα της AEGEAN, διέποντας οριζόντια τη λει-
τουργία μας. Η Πολιτική Βιωσιμότητας που εφαρμόζουμε 
δεν περιορίζεται μόνο στην υιοθέτηση ενδεδειγµένων και 
βέλτιστων «πράσινων» πρακτικών, αλλά επεκτείνεται και 
σε δράσεις ευαισθητοποίησης του κοινού και των εργα-
ζοµένων μας, καθώς και στην υποστήριξη φορέων που 
εργάζονται για την προστασία του περιβάλλοντος. 

Ήδη τα τελευταία χρόνια έχουμε θέσει σε εφαρμογή ένα 
φιλόδοξο πρόγραμμα μείωσης των εκπομπών, που εκκινεί 
από δράσεις μείωσης της κατανάλωσης καυσίμου, καλύ-
τερης αξιοποίησης των αεροσκαφών (πχ με την αντικα-
τάσταση των παλαιών καθισμάτων και catering trolleys 
με νέας τεχνολογίας χαμηλού βάρους), ανακύκλωσης 
των υλικών που χρησιμοποιούνται από τη συντήρηση των 
αεροσκαφών έως την εξυπηρέτηση των επιβατών, ελα-
χιστοποίησης της κατανάλωσης νερού και χαρτιού στις 
επίγειες δραστηριότητες, αντικατάστασης των καυστή-
ρων πετρελαίου με φυσικού αερίου στις εγκαταστάσεις 
μας, επένδυσης σε προηγμένα τεχνολογικά συστήματα 
που βελτιστοποιούν το flight route, και κορυφώνεται με 
την αντικατάσταση του στόλου μας από τα νέα υπερσύγ-
χρονα αεροσκάφη Α320neo. Ενδεικτικά, τη χρονιά που 
μας πέρασε θέσαμε σε εφαρμογή συγκεκριμένες δρά-
σεις για α) τη βελτιστοποίηση των πτητικών διαδικασιών 
και το σχεδιασμό των πτήσεων, β) τη μείωση του βάρους 
των αεροσκαφών μέσω νέων trolleys και νέων ανατομι-
κών θέσεων, γ) την αντικατάσταση των εγγράφων του αε-
ροσκάφους από ψηφιακά αρχεία σε ηλεκτρονική μορφή, 
καταφέρνοντας  να επιτύχουμε τη μείωση των εκπομπών 
διοξειδίου του άνθρακα κατά 20.500 τόνους περίπου σε 
ετήσια βάση. 

Επιπλέον, καταβάλλοντας κάθε δυνατή προσπάθεια για 
ελαχιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας και εντός 
των κτηριακών μας εγκαταστάσεων, μειώσαμε την κατα-
νάλωση της ηλεκτρικής ενέργειας και του φυσικού αερίου 
στην τεχνική βάση συνολικά κατά 589 GJ. Επίσης, υλο-
ποιούμε σειρά µέτρων για τη µείωση του θορύβου που 
προκαλείται από τη λειτουργία των αεροσκαφών έχοντας 

καταφέρει οι εκποµπές αυτές να είναι ακόµα χαµηλότε-
ρες και από τις αυστηρές απαιτήσεις του ICAO. 

Για την AEGEAN η συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την περιβαλλοντική νομοθεσία αλλά και 
τις βέλτιστες πρακτικές διεθνώς, εκφράζει την αυτοδέ-
σμευσή μας για συμμετοχή στην κοινή προσπάθεια μείω-
σης των εκπομπών του θερμοκηπίου και τις αξίες μας για 
σεβασμό και προστασία του περιβάλλοντος. 

Στο πλαίσιο αυτό, εφαρμόζουμε πρόγραµµα ανακύκλω-
σης εν πτήσει, ενώ και στις εργασίες εδάφους, καταβάλ-
λεται κάθε δυνατή προσπάθεια για την ελαχιστοποίηση 
της κατανάλωσης αναλωσίµων, καθώς και για την ανα-
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την επίτευξη κοινών στόχων, να στηρίζουμε έμπρακτα και 
με κάθε δυνατό τρόπο, την ελληνική περιφέρεια, τόσο για 
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Δέσμευσή µας είναι να συνεχίσουμε με ευθύνη και τα 
επόμενα χρόνια να επιτελούμε το έργο της ποιοτικής αε-
ρομεταφοράς, να επενδύουμε σταθερά στην ανάπτυξη 
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τον τουρισμό µε νέα δρομολόγια και αύξηση θέσεων, 
καλύπτοντας όλη την Ελλάδα.

Ευτύχιος Θ. Βασιλάκης 





Η εταιρεία
ΤΟ 2018, ΠΡΟΣΦΈΡΑΜΕ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΜΑΣ 
ΣΕ ΣΥΝΟΛΙΚΆ 44 ΧΏΡΕΣ,  
ΕΞΥΠΗΡΕΤΏΝΤΑΣ 153 ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΎ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΎ.

1.
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1992

1994

1999

2001

2005

2007

2010

2013
2014

2015

2018

Aπόκτηση της 
πρώτης άδειας 

ιδιωτικής 
αεροπορικής 

εταιρείας στην 
Ελλάδα.

Η AEGEAN γίνεται
ο περιφερειακός 
συνεργάτης 
(“regional partner”) 
της Lufthansa 
στην Ελλάδα και 
αποτελεί την πρώτη 
Ελληνική 
αεροπορική εταιρεία 
που συνάπτει στενή 
εµπορική 
συνεργασία µε 
αεροµεταφορέα 
παγκόσµιου 
βεληνεκούς.

∆εκέµβριος:
Οριστικοποίηση της 
παραγγελίας για 
την αγορά 8 νέων 
αεροσκαφών τύπου 
Airbus Α-320 και τη 
µίσθωση επιπλέον 
νέων αεροσκαφών 
τύπου Airbus Α-320, 
µε δικαίωµα 
προαίρεσης αγοράς 
12 επιπλέον 
αεροσκαφών.

Eίσοδος της 
Aegean Aviation 
στον Όµιλο 
Βασιλάκη 
µε έναρξη 
ναυλωµένων 
πτήσεων VIP.  

Μάιος:
Η AEGEAN 

µετατρέπεται σε 
εταιρεία τακτικών 
αεροµεταφορών 

στον Ελλαδικό
χώρο, µε δύο νέα 

ιδιόκτητα
αεροσκάφη τύπου 

AVRO RJ 100.

∆εκέµβριος:
Εξαγορά της 

Air Greece και 
αύξηση στόλου 

στα 9 αεροσκάφη.  

Συγχώνευση της 
AEGEAN µε την 

Cronus Airlines και 
αύξηση στόλου 

σε 15 αεροσκάφη 
µε επέκταση 

δικτύου σε 
προορισµούς του 

εξωτερικού, καθώς 
και σε ναυλωµένες 

πτήσεις.

∆ιαµόρφωση της 
παραγγελίας 

αγοράς και 
µίσθωσης 

αεροσκαφών 
τύπου Airbus 

σε συνολικά 25 
αεροσκάφη. 

Εισαγωγή στο 
Χρηµατιστήριο 

Αθηνών µε 
δηµόσια εγγραφή 

και άντληση 
135 εκ. €.  

Οκτώβριος:
Ολοκλήρωση της 

εξαγοράς της 
Olympic Air, κατόπιν 

έγκρισης της 
Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής, 
καθιστώντας 
την AEGEAN 

τη µεγαλύτερη 
αεροπορική εταιρεία 
στον Ελλαδικό χώρο.

Αύγουστος:
Εφαρµογή της 
option µε νέα 
σηµαντική 
αναβάθµιση και 
επέκταση του 
στόλου µε 
παραγγελία 
7 νέων Airbus 
Α320ceos.
Τα νέα 
αεροσκάφη είναι 
εξοπλισµένα 
µε πτερύγια 
"Sharklets" 
στα φτερά των 
αεροσκαφών 
και κινητήρες 
V2500. 

Παραλαβή 
4 νέων 

αεροσκαφών.

Επίσηµη 
υπογραφή της 
συµφωνίας µε την 
Airbus για την 
παραγγελία έως 
42 νέων 
αεροσκαφών 
Α320neo, 
συνολικής αξίας 
5 δις. δολαρίων σε 
τιµές καταλόγου.

Υπογραφή 
προσύµφωνου 
µε την 
Pratt & Whitney 
για τον εξοπλισµό 
των νέων 
αεροσκαφών 
Airbus της 
οικογένειας 
Α320neo µε 
κινητήρες GTF™

Ιούνιος:
H AEGEAN 

γίνεται µέλος του 
δικτύου της Star 

Alliance, 
της πρώτης 
παγκόσµιας 

αεροπορικής 
συµµαχίας.

2016
Ολοκλήρωση της
παραλαβής των 
υπολειπόµενων 
3 αεροσκαφών. 
Με την παραλαβή 
των συνολικά
7 αεροσκαφών 
επένδυσης 
300 εκ. δολαρίων, 
υλοποιήθηκε 
συνολική 
επένδυση σε νέο 
στόλο αξίας 1,8 δις. 
δολαρίων. 

2017
Έναρξη 

διαδικασίας 
αξιολόγησης 

τύπων 
αεροσκαφών 

για την ανανέωση 
του στόλου. 

ΤΟ ΔΙΚΌ ΜΑΣ ΤΑΞΊΔΙ
ΣΗΜΑΝΤΙΚΈΣ ΣΤΙΓΜΈΣ ΤΗΣ AEGEAN
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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

● Μεταφέρουμε αεροπορικώς επιβάτες, εμπορεύματα και υλικά.

● Λειτουργούμε με σεβασμό στους εργαζόμενους, τους επιβάτες, τις τοπικές κοινωνίες, τους προμηθευτές   
     μας και τις κρατικές αρχές, το περιβάλλον, καθώς και το ισχύον Νομικό και Κανονιστικό πλαίσιο (σε εθνι- 
    κό και διεθνές επίπεδο).

● Ενισχύουμε την ελληνική οικονομία, τον τουρισμό και την κοινωνία.

● Συνδέουμε την Ελλάδα εσωτερικά, άλλα και με άλλες χώρες, κοινωνίες και αγορές.

● Δημιουργούμε ευκαιρίες για επιχειρήσεις και απασχόληση.

Η ΑΠΟΣΤΟΛH ΜΑΣ
 
Να επιχειρούμε µε ασφάλεια προσφέροντας πάντα υψη-
λό επίπεδο υπηρεσιών σε όλα τα στάδια του ταξιδιού, µε 
ένα εκτενές δίκτυο δρομολογίων που συνδέει κάθε γωνιά 
της χώρας µας, αλλά και την Ελλάδα µε το εξωτερικό.

ΤΟ OΡΑΜΑ ΜΑΣ  

Να λειτουργούμε υπεύθυνα αναπτύσσοντας την αγορά, 
εξελίσσοντας τους εργαζόµενούς µας, υποστηρίζοντας 
τους συνεργάτες και τις τοπικές κοινωνίες.

GRI 102-16

Η AEGEAN ΣΗΜΕΡΑ

ΟΙ ΑΞΙΕΣ ΜΑΣ

•	 Ο επιβάτης είναι στο επίκεντρο της προσοχής µας.
•	 Επιδιώκουμε τη συνεχή βελτίωση της ταξιδιωτικής εμπειρίας σε κάθε στάδιο του ταξιδιού.
•	 Εστιάζουμε στην ποιότητα των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών µας.
•	 Επιδιώκουμε η ποιότητα της ελληνικής αερομεταφοράς να μεταφρασθεί σε βιώσιμη, κερδοφόρα ανάπτυξη  

µε πολλαπλά οφέλη για τον τουρισμό, την απασχόληση και τα έσοδα του Δημοσίου.
•	 Επενδύουμε στην καινοτομία και τη διαρκή ανάπτυξη.
•	 Συμβάλλουμε στην ανάπτυξη του τουριστικού προϊόντος της χώρας µας και την άξια εκπροσώπηση  

της Ελλάδας στο εξωτερικό.
•	 Νοιαζόμαστε για τις ανάγκες της κοινωνίας και των ευπαθών κοινωνικών ομάδων.
•	 Λειτουργούμε υπεύθυνα, µε σεβασμό απέναντι στους εργαζόμενους, στους επιβάτες, στις τοπικές κοινωνίες,  

στους προμηθευτές µας και στο περιβάλλον.
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1. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ

1.1 ΠΡΟΦΙΛ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

Η εταιρεία δραστηριοποιείται στον τοµέα των αεροµεταφορών παρέχοντας υπηρεσίες που αφορούν στη µεταφορά επι-
βατών και εµπορευµάτων, εντός και εκτός της ελληνικής επικράτειας, µε τακτικές ή έκτακτες πτήσεις, σε µικρές και µε-
σαίες αποστάσεις.

Ο έλεγχος και η παρακολούθηση των εταιρικών δραστηριοτήτων πραγµατοποιείται από τα κεντρικά γραφεία στην Αθήνα - 
∆ήµος Κηφισιάς, ενώ οι επιχειρησιακές λειτουργίες (πτητικές λειτουργίες και τεχνική συντήρηση) πραγµατοποιούνται από 
την επιχειρησιακή βάση της AEGEAN στο ∆ιεθνές Αεροδρόµιο Αθηνών «Ελευθέριος Bενιζέλος».

Από τον Οκτώβριο του 2013, η Olympic Air αποτελεί 100% θυγατρική εταιρεία της μητρικής AEGEAN.

ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΚΌ ΚΑΘΕΣΤΏΣ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΉ ΜΟΡΦΉ
H Εταιρεία ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ Α.Ε. («η εταιρεία» ή «AEGEAN») είναι Ανώνυµη Αεροπορική Εταιρεία µε το διακριτικό 
τίτλο ΑEGEAN AIRLINES, η οποία στις διεθνείς της συναλλαγές φέρει την επωνυµία AEGEAN AIRLINES S.A. Η διάρκεια 
της Εταιρείας έχει οριστεί έως την 31/12/2044 και µπορεί να παραταθεί µε απόφαση της Γενικής Συνέλευσης των µετόχων. 

Το µετοχικό κεφάλαιο της AEGEAN ανέρχεται στο ποσό των σαράντα έξι εκατοµµυρίων τετρακοσίων είκοσι µίας χιλιάδων, 
εκατόν δέκα πέντε (46.421.115) ευρώ, διαιρούµενο σε εβδοµήντα ένα εκατοµµύρια, τετρακόσιες δέκα επτά χιλιάδες, εκατό 
(71.417.100) κοινές ονοµαστικές µετοχές, ονοµαστικής αξίας εξήντα πέντε λεπτών του ευρώ (0,65) η καθεµία. Οι µετοχές 
της εταιρείας είναι εισηγµένες προς διαπραγµάτευση στην Αγορά Αξιών του Χρηµατιστηρίου Αθηνών (Κατηγορία Μεγά-
λης Κεφαλαιοποίησης).

Οι µέτοχοι της εταιρείας µε ποσοστό άνω του 5%, µε ηµεροµηνία µετοχολογίου 31/12/2018, έχουν ως ακολούθως:

ΟΙ ΠΡΟΤΕΡΑΙΌΤΗΤΈΣ ΜΑΣ
Στρατηγική προτεραιότητα για την εταιρεία εξακολουθεί να 
αποτελεί η επένδυση στην εξωστρέφεια, όπως επίσης και η 
αυξημένη διασυνδεσιμότητα από τις βάσεις που επιχειρεί. 
Δεδομένων των προκλήσεων του ευρύτερου οικονομικού 
περιβάλλοντος και τη συνεχιζόμενη αύξηση του διεθνούς 
ανταγωνισμού, έχουν τεθεί οι παρακάτω προτεραιότητες:
•	 Ενίσχυση της διασυνδεσιμότητας του δικτύου στο εσω-

τερικό και εξωτερικό.
•	 Σχεδιασμός των δραστηριοτήτων, με σκοπό την προ-

σφορά περισσότερων επιλογών προς τον επιβάτη, την 
περαιτέρω ανάπτυξη και εκμετάλλευση του προγράμ-
ματος πιστότητας και την ανάπτυξη καινοτόμων υπηρε-
σιών. 

•	 Περαιτέρω ενίσχυση της ικανοποίησης των εργαζομέ-
νων και τη συμμετοχή τους, σε προτάσεις εξέλιξης και 
υλοποίησης των εταιρικών διαδικασιών και αποφάσεων.

Δίνουμε ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση «συνεχής 
εξέλιξη – ποιοτική εξυπηρέτηση – αξιοπιστία» και συγκε-
κριμένα στα εξής:
•	 Ο επιβάτης να είναι στο επίκεντρο της προσοχής,
•	 Εστίαση στην ποιότητα των προσφερόμενων προϊόντων 

και υπηρεσιών,
•	 Επένδυση στην καινοτομία και τη διαρκή ανάπτυξη,
•	 Συμβολή στην ανάπτυξη του τουριστικού προϊόντος της 

χώρας,
•	 Φροντίδα για τις ανάγκες της κοινωνίας και των ευπα-

θών κοινωνικών ομάδων,
•	 Υπεύθυνη λειτουργία με σεβασμό στο περιβάλλον, 

στους εργαζόμενους, στους επιβάτες, στις τοπικές κοι-
νωνίες και στους προμηθευτές.

GRI 102-1 • GRI 102-2 • GRI 102-3 • GRI 102-4 • GRI 102-5 • GRI 102-6

			   ΘΈΣΗ	 ΠΟΣΟΣΤΌ

ΕΤΑΙΡΕΊΕΣ

Επωνυμία		

EVERTRANS S.A.	 		  16.983.240	 23,78%

AUTOHELLAS ATEE HERTZ		  8.328.508	 11,66%

ALNESCO ENTERPRISES COMPANY LIMITED		 6.115.508	 8,56%

SIANA ENTERPRISES COMPANY LIMITED		  6.115.508	 8,56%

ΦΥΣΙΚΆ ΠΡΌΣΩΠΑ

Επώνυμo	 Όνομα	 Πατρώνυμο		

ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ	 ΑΧΙΛΛΕΥΣ	 ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ	 3.703.508	 5,19%

Υπόλοιποι μέτοχοι: 40.608			    30.170.828	 42.25%
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1.2 ΕΤΑΙΡΙΚH ∆ΙΑΚΥΒEΡΝΗΣΗ 
& ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚH ΗΘΙΚH

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
Η εταιρεία διοικείται από εντεκαμελές ∆ιοικητικό Συµβού-
λιο εκ των οποίων δύο  µέλη είναι εκτελεστικά, έξι µη εκτε-
λεστικά και τρία ανεξάρτητα µη εκτελεστικά. Η θητεία του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου λήγει τον Μάϊο 2021. Μεταξύ άλ-
λων, αρμοδιότητα του ∆ιοικητικού Συµβουλίου αποτελεί η 
εφαρµογή και λειτουργία ενός αποτελεσµατικού συστήµα-
τος εταιρικής διακυβέρνησης, καθώς επίσης και η επάρκεια 
του συστήµατος εσωτερικού ελέγχου.

Η εταιρεία έχει υιοθετήσει τις Αρχές της Εταιρικής Διακυ-
βέρνησης όπως αυτές οριοθετούνται από την ισχύουσα 
ελληνική νοµοθεσία και τις διεθνείς πρακτικές. Η Εταιρική 
Διακυβέρνηση ως σύνολο κανόνων, αρχών και µηχανισµών 
ελέγχου βάσει των οποίων οργανώνεται και διοικείται η 
εταιρεία, έχει στόχο τη διαφάνεια προς το επενδυτικό κοι-
νό, καθώς επίσης και τη διασφάλιση των συµφερόντων των 
µετόχων της εταιρείας και όλων όσοι συνδέονται µε τη λει-
τουργία της. Επίσης, έχει αποφασίσει αυτοβούλως να υιο-
θετήσει τον Ελληνικό Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης για 
τις Εισηγµένες Εταιρείες.

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ

GRI 102-18
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1. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Το Διοικητικό Συµβούλιο δεν έχει συστήσει ξεχωριστές 
επιτροπές τα καθήκοντα των οποίων να σχετίζονται µε τη 
λήψη αποφάσεων αναφορικά µε θέµατα περιβαλλοντικά 
και κοινωνικά.

Οι σχετικές αποφάσεις αποτελούν ευθύνη του Διοικητικού 
Συµβουλίου συνολικά. Εντούτοις, υφίσταται επιτροπή ελέγ-
χου, καθήκον της οποίας αποτελεί η παρακολούθηση της 
επάρκειας του συστήµατος εσωτερικού ελέγχου.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ
Η υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου δεν υπάγεται ιεραρχικά 
σε καµία άλλη υπηρεσιακή µονάδα της εταιρείας. Το προ-
σωπικό της υπηρεσίας εσωτερικού ελέγχου, καθώς και τα 
µέλη της Επιτροπής Ελέγχου, κατά την άσκηση των καθη-
κόντων τους είναι ανεξάρτητοι, ο δε υπεύθυνος της υπη-
ρεσίας εσωτερικού ελέγχου εποπτεύεται από την Επιτροπή 
Ελέγχου. Ο επικεφαλής της υπηρεσίας διορίζεται από το 
Διοικητικό Συµβούλιο και είναι πρόσωπο µε επαρκή προ-
σόντα και εµπειρία. Η υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου προ-
βαίνει στη σύνταξη εκθέσεων οι οποίες υποβάλλονται στο 
Διοικητικό Συμβούλιο κάθε τρίµηνο.
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1.3 ΣΥΜΜΕΤΟΧEΣ

ΙΑΤΑ
H AEGEAN είναι µέλος της IATA (International Air Transport Association), της ∆ιεθνούς Ένωσης Αεροµεταφορών, από 
την αρχή της λειτουργίας της. Η ΙΑΤΑ αποτελεί την κλαδική ένωση περισσότερων από 265 αεροπορικών εταιρειών παγκο-
σµίως, οι οποίες εκπροσωπούν περί του 83% της συνολικής αεροπορικής κίνησης.

IOSA
Η AEGEAN είναι στις δέκα πρώτες εταιρίες που εγγράφηκαν στην IOSA (IATA Operational Safety Audit) το 2005, σε 
σύνολο άνω των 400 αεροπορικών εταιρειών, ενώ η Olympic Air εγγράφηκε το 2009. Το πρόγραµµα IOSA της IATA 
είναι ένα διεθνώς αναγνωρισµένο και αποδεκτό σύστηµα έλεγχου, σχεδιασµένο για την αξιολόγηση των επιχειρησιακών 
συστηµάτων διαχείρισης και ελέγχου της αεροπορικής εταιρείας, χρησιµοποιώντας τα υψηλότερα πρότυπα παγκοσµίως 
αναφορικά µε τη λειτουργική ασφάλεια. Η IOSA βασίζεται σε αποδεδειγµένες από τη βιοµηχανία αρχές ελέγχου ποιότη-
τας και έχει σχεδιαστεί για να διασφαλίζει ότι κάθε έλεγχος διεξάγεται µε τυποποιηµένο τρόπο για την επίτευξη βέλτιστων 
αποτελεσµάτων. Προκειµένου να παραµείνει εγγεγραµµένη στο µητρώο της IOSA, η AEGEAN και η Olympic Air ελέγ-
χονται, µέσω επιθεώρησης σε βασικούς τοµείς, από την IATA κάθε 2 έτη. Οι τοµείς του οργανισµού που επιθεωρούνται 
είναι: το Σύστηµα ∆ιοίκησης του Οργανισµού (ORG), η Πτητική Λειτουργία (FLT), Επιχειρησιακός Έλεγχος και η Επιµελη-
τεία Πτήσεων (DSP), η Συντήρηση των Αεροσκαφών (MNT), η Λειτουργία του Θαλάµου Επιβατών (CAB), η ∆ιαχείριση 
της Επίγειας Εξυπηρέτησης (GRH), η ∆ιαχείριση των Υπηρεσιών Εµπορευµάτων (CGO) και η ∆ιαχείριση των Υπηρεσιών 
Ασφαλείας (SEC). Για να επιτευχθεί και να διατηρηθεί το επιθυµητό επίπεδο αναγνώρισης και αποδοχής, η ΙΑΤΑ, ως θεµα-
τοφύλακας της IOSA, πρέπει να διασφαλίσει ότι το πρόγραµµα ενσωµατώνει τον υψηλό βαθµό ποιότητας, ακεραιότητας 
και ασφάλειας που απαιτείται για την οικοδόµηση και διατήρηση της εµπιστοσύνης αυτών των αεροπορικών εταιρειών, 
που συµµετέχουν στο πρόγραµµα και οι οποίοι αποκοµίζουν τα συναφή πλεονεκτήµατα ασφάλειας και κόστους. Η εγγρα-
φή της AEGEAN στην IOSA και η εξ’ αυτής εφαρµογή του συστήµατος ελέγχου, εξασφαλίζει επίσης την ένταξή της στην 
ΙΑΤΑ (όπως απαιτείται για όλα τα µέλη της IATA), στο σώµα µελών της διεθνούς αεροπορικής συµµαχίας Star Alliance και 
στις συµφωνίες για πτήσεις κοινού κωδικού.

Επιπλέον, η AEGEAN είναι ενεργό µέλος στις ακόλουθες 
κοινοπραξίες αεροπορικών εταιρειών της IATA για τον 
έλεγχο ποιότητας:
DAQCP - IATA De Icing / Anti Icing Quality Control Pool 
(Κοινοπραξία Ελέγχου Ποιότητας Αποπαγοποίησης / 
Αντιπαγοποίησης της IATA) 
Ο κύριος στόχος του DAQCP είναι η διασφάλιση της υλο-
ποίησης των κατευθυντηρίων γραµµών ασφαλείας, των 
συστάσεων ελέγχου ποιότητας και των προτύπων των 
λειτουργιών Αποπαγοποίησης / Αντιπαγοποίησης, σε όλα 
τα αεροδρόµια που επιχειρεί µία αεροπορική εταιρεία. Η 
κοινοπραξία έχει αναπτύξει το δικό της σύνολο διαδικασι-
ών και λιστών ελέγχου για τη διεξαγωγή επιθεωρήσεων 
και ελέγχων στα αεροδρόµια, ενώ ο κύριος στόχος είναι 
η εξασφάλιση της ασφάλειας της λειτουργίας του αερο-
σκάφους. Ο ποιοτικός έλεγχος βασίζεται στις συστάσεις 
του Συλλόγου Μηχανικών Αυτοκινητοβιομηχανίας (SAE 
– Society of Automotive Engineers) για αποπαγοποίηση 
/ αντιπαγοποίηση του αεροσκάφους στο έδαφος, καθώς 
επίσης και στις σχετικές απαιτήσεις των κανονισµών του 
Ευρωπαϊκού Οργανισµού Ασφάλειας της Αεροπορίας 
(EASA). Η AEGEAN συνεργάζεται στενά µε το DAQCP για 
την επίτευξη των απαιτήσεων των ρυθµιστικών αρχών που 
διέπουν τις αεροπορικές εταιρείες, ενώ παράλληλα συν-
δράµει στη βελτίωση της ποιότητας των ελέγχων, καθώς 
διεξάγονται έλεγχοι από διαπιστευµένους επιθεωρητές 
της εταιρείας, σύµφωνα πάντα µε τα αυστηρότερα κριτή-
ρια αξιολόγησης που έχουν ορισθεί από την κοινοπραξία.

IFQP - IATA Fuel Quality Pool (Κοινοπραξία Ελέγχου 
Ποιότητας Καυσίµου της IATA) 
Η AEGEAN συνεργάζεται στενά µε το IFQP για τη βέλτι-
στη κατάρτιση της οµάδας των επιθεωρητών που διαθέτει, 
διασφαλίζοντας τη διενέργεια αποτελεσµατικότερων και 
ποιοτικότερων ελέγχων στα αεροδρόµια που επιχειρεί. 
Κύριο στόχο αποτελεί η ενίσχυση της ασφάλειας και της 
βελτίωσης των προτύπων ελέγχου ποιότητας των εγκατα-
στάσεων καυσίµων στο αεροδρόµιο, χρησιµοποιώντας τυ-
ποποιηµένες λίστες ελέγχου επιθεώρησης. Εκτός από την 
προώθηση των αποτελεσµάτων ποιότητας καυσίµου, όλες 
οι δραστηριότητες του IFQP συµµορφώνονται πλήρως µε 
τις ρυθµιστικές απαιτήσεις σχετικά µε την παροχή ποιοτι-
κού ελέγχου και εποπτείας διαχείρισης των αεροδροµίων 
που τροφοδοτούν µε καύσιµα τις αεροπορικές εταιρείες, 
σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Ευρωπαϊκού Οργανισµού 
Ασφάλειας της Αεροπορίας (EASA).

AOC
Από το 2001, η AEGEAN συµµετέχει ενεργά και ανελλι-
πώς στο AOC (Airports Operating Committee). Το AOC 
είναι όργανο θεσπισµένο από την IATA και αναγνωρισµέ-
νο από όλα τα διεθνή αεροδρόµια, µε στόχο την καλύτε-
ρη και αποτελεσµατικότερη επικοινωνία και επίλυση προ-
βληµάτων µεταξύ των χρηστών αεροπορικών εταιρειών 
και των αρχών του αεροδρόµιου σε θέµατα που αφορούν 
την ασφάλεια και τις υπηρεσίες επίγειας εξυπηρέτησης.

GRI 102-13
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EEAE
Η AEGEAN είναι µέλος της Ένωσης Ελληνικών Αεροπορικών Εταιρειών (ΕΕΑΕ). Σκοπός της ΕΕΑΕ είναι η διαφύλαξη και 
προαγωγή των συµφερόντων των αεροπορικών εταιρειών από θεσµική, οικονοµική και κοινωνική άποψη, η µελέτη και υπο-
στήριξη των θεµάτων που άπτονται των αεροπορικών εταιρειών, η αναζήτηση και επεξεργασία λύσεων σε σχετικά ζητήµατα, 
η εναρµόνιση δράσης και συνθηκών υγιούς ανταγωνισµού µεταξύ των επιχειρήσεων του χώρου και η συµβολή των αεροµε-
ταφορών στον πολιτιστικό χώρο.

STAR ALLIANCE
Η AEGEAN είναι µέλος στη συµµαχία της Star Alliance, της µεγαλύτερης παγκόσµιας συµµαχίας αεροπορικών εταιρειών 
(28 µέλη), παρέχοντας προνόµια στους επιβάτες και οφέλη για την εταιρεία. Συνολικά, το δίκτυο της Star Alliance προ-
σφέρει σήµερα πάνω από 18.450 καθηµερινές πτήσεις σε 1.300 αεροδρόµια και 190 χώρες. Το δίκτυο Star Alliance ιδρύ-
θηκε το 1997, ως η πρώτη πραγματικά παγκόσμια αεροπορική συμμαχία που προσφέρει παγκόσμια εμβέλεια, αναγνώριση 
και απρόσκοπτη εξυπηρέτηση στους διεθνείς ταξιδιώτες. Η αποδοχή της συμμαχίας από την αγορά έχει αναγνωριστεί από 
διάφορα βραβεία, μεταξύ των οποίων το Air Transport World Market Leadership Award και το Best Airline Alliance από το 
Business Traveller Magazine και τον οργανισμό Skytrax. Οι αεροπορικές εταιρείες-μέλη της συμμαχίας είναι οι παρακάτω: 
Adria Airways, Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian, Avianca, 
Avianca Brasil, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines, EGYPTAIR, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, 
Lufthansa, Scandinavian Airlines, Shenzhen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, SWISS, TAP Air Portugal, 
THAI, Turkish Airlines, και United. Συνολικά, το δίκτυο StarAlliance προσφέρει επί του παρόντος περισσότερες από 18.800 
καθημερινές πτήσεις από και προς 1.317 αεροδρόμια σε 193 χώρες. Περαιτέρω πτήσεις ανταπόκρισης προσφέρονται από 
τον Connecting Partner της Star Alliance, Juneyao Airlines.

1. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Το δίκτυο Star Alliance
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ΣΕΤΕ
Η AEGEAN είναι µέλος του ΣΕΤΕ και µόνιµος χορηγός 
του. Ο Σύνδεσµος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων 
ιδρύθηκε το 1991 από επιχειρηµατίες του ευρύτερου του-
ριστικού χώρου, µε αποστολή την ενίσχυση του ελληνικού 
τουρισµού και συγκεκριµένα τη συνεχή ενίσχυση της αντα-
γωνιστικότητας και την ανάδειξη του πρωταγωνιστικού ρό-
λου του τουρισµού στην ελληνική οικονοµία. 

ΗΑΤΤΑ
Η AEGEAN είναι µέλος του ΗΑΤΤΑ (Hellenic Association 
of Travel and Tourist Agencies - Σύνδεσµος των εν Ελλάδι 
Τουριστικών και Ταξιδιωτικών γραφείων).

MARKETING GREECE
Η AEGEAN είναι ιδρυτικό µέλος της Marketing Greece, η 
οποία µε συµµέτοχους τον Σύνδεσμο Ελληνικών Τουριστι-
κών Επιχειρήσεων (ΣΕΤΕ) και το Ξενοδοχειακό Επιµελη-
τήριο Ελλάδος (ΞΕΕ), έχει πρωταρχικό στόχο την αποτε-
λεσµατική προβολή του ελληνικού τουριστικού προϊόντος.

Επίσης, η ΑΕGEAN υποστηρίζει έμπρακτα τα familirization 
trips που διοργανώνονται από τη Marketing Greeece, με-
ταφέροντας δημοσιογράφους / bloggers / vloggers που 
επισκέπτονται τη χώρα μας, συµβάλλοντας με αυτόν τον 
τρόπο ως χορηγός µεταφορών στο έργο θεσµικών (πολιτι-
στικοί φορείς, συνέδρια, δράσεις δήµων και περιφερειών) 
και επιχειρηµατικών αποστολών.

EOT
Η AEGEAN συµµετέχει ενεργά στις διεθνείς εκθέσεις του-
ρισµού ως συνεκθέτης  στο περίπτερο του ΕΟΤ, συµβάλλο-
ντας στη διαφηµιστική προβολή της χώρας. 
Επιπροσθέτως, μέσα στο 2018 η συνεργασία της ΑΕGEAN 
με τον ΕΟΤ ενδυναμώθηκε ακόμη περισσότερο με την κα-
μπάνια/συν-διαφήμιση «Athens/Thessaloniki is for every 
kinds of lovers», η οποία στόχο είχε να προβάλλει την Αθή-
να και τη Θεσσαλονίκη ως ιδανικούς city break προορι-
σμούς, στις αγορές της Γερμανίας, της Γαλλίας, της Ιταλίας 
και της Αγγλίας.

“ΜΕΤΑΤΡΈΠΟΝΤΑΣ ΤΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΈΣ”
Η AEGEAN συµµετέχει στο Ευρωπαϊκό πρόγραµµα “Μετατρέποντας τις Μεταφορές” (Transforming Transport) το οποίο έχει 
ως στόχο, τη βελτιστοποίηση και εισαγωγή καινοτόµων υπηρεσιών σε όλες τις µορφές µετακίνησης, όπως αεροδρόµια, λιµά-
νια, σιδηροδρόµους και αυτοκινητοδρόµους. Στο πρόγραµµα συµµετέχουν παγκοσµίου εµβέλειας εταιρείες και ακαδηµαϊκά 
ιδρύµατα όπως: Boeing Research and Technology (Europe), Intrasoft, Jeppesen, ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών, το Οικονοµι-
κό Πανεπιστήµιο Αθηνών, National University of Ireland, University of Southampton, Universidad Politécnica de Madrid κ.ά. 

EUROPEAN AIRLINES FRAUD PREVENTION GROUP (EFPG)
H AEGEAN συµµετέχει επίσης και στο Ευρωπαϊκό Fraud Prevention Group. Σκοπός του φορέα είναι η συνεργασία και ο 
συντονισµός µεταξύ αεροπορικών εταιρειών της Ευρώπης, ταξιδιωτικών γραφείων και συστηµάτων, για την ανταλλαγή γνώ-
σεων και προτεινόµενων λύσεων αντιµετώπισης του φαινοµένου της απάτης και την περαιτέρω προστασία των επιβατών. Ο 
φορέας συµµετέχει σε συνέδρια και ηµερίδες µε την Europol και αποτελεί τιµητική διάκριση της AEGEAN, αφενός η ανά-
ληψη της Προεδρίας στη ∆ιοικούσα Επιτροπή για την εκπροσώπηση των Ευρωπαϊκών αεροπορικών εταιρειών για την Ευ-
ρωπαϊκή ήπειρο σε θέµατα πρόληψης απάτης (EFPG) και αφετέρου η συµµετοχή στη ∆ιοικούσα Επιτροπή της ΙΑΤΑ Perseus 
(IATA Perseus Steering Committee).

ΕΔΕΚΕ / CSR HELLAS
Από το 2012, η εταιρεία είναι µέλος του Ελληνικού ∆ικτύου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (Ε∆ΕΚΕ) / CSR Hellas. H 
AEGEAN συµµετέχει ενεργά στις δράσεις του Ε∆ΕΚΕ, στηρίζοντας το Φοιτητικό ∆ιαγωνισµό για την Εταιρική Κοινωνική 
Ευθύνη «Νίκος Αναλυτής», που διοργανώνει το Ε∆ΕΚΕ σε συνεργασία µε το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, προσφέρο-
ντας κάθε έτος τα εισιτήρια για να ταξιδέψουν στις Βρυξέλλες οι νικητήριες οµάδων φοιτητών µαζί µε στελέχη του Δικτύου, 
λαµβάνοντας µέρος σε εκπαιδευτικές επισκέψεις στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στο Γραφείο του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου.
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1.4 ΔΙΑΚΡΊΣΕΙΣ

SKYTRAX
Η AEGEAN βραβεύτηκε για 8η συνεχή χρονιά, ως η καλύ-
τερη περιφερειακή αεροπορική εταιρεία από τα Skytrax 
World Airline Awards. Στα τελικά αποτελέσµατα της 
έρευνας που πραγµατοποιήθηκε την περίοδο Αύγουστος 
2017 - Μάιος 2018, καταµετρήθηκαν 20,36 εκατοµµύρια 
συµµετοχές και στην έρευνα συµµετείχαν επιβάτες από 
100 διαφορετικές εθνικότητες. Η έρευνα κάλυψε 335 αε-
ρομεταφορείς.

Η βασική οδηγία προς τους ταξιδιώτες είναι να κάνουν τη 
δική τους, προσωπική επιλογή ως προς το ποια αεροπο-
ρική εταιρεία θεωρούν καλύτερη, για αυτό και τα Skytrax 
World Airline Awards είναι γνωστά ως τα «Βραβεία Επιλο-
γής Πελατών».

Για 8η συνεχή χρονιά και για 9η φορά από το 2009 έως 
σήµερα, ο επαγγελµατισµός και η συµπεριφορά του προ-
σωπικού της AEGEAN, καθώς και η συνολική εµπειρία 
πτήσης που παρέχουν στον επιβάτη, ξεχώρισαν στη βα-
θµολογία της εταιρείας ανάµεσα στις κατηγορίες υπηρε-
σιών που οι επιβάτες κλήθηκαν να ψηφίσουν.

Σχετικά με τα βραβεία World Airline Awards
Τα World Airline Awards είναι τα πιο πολυπόθητα βραβεία 
ποιότητας του κλάδου των αερομεταφορών. Συχνά ανα-
φέρονται ως τα «Όσκαρ του κλάδου των αερομεταφο-
ρών» και αποτελούν παγκόσμιο σημείο αναφοράς για την 
αριστεία των αεροπορικών εταιρειών. 

Τα World Airline Awards, που φέτος γιόρτασαν τη 18η επέ-
τειό τους, είναι ανεξάρτητα και αμερόληπτα. Ξεκίνησαν το 
1999, με στόχο να παρέχουν μία πραγματικά παγκόσμια 
μελέτη ικανοποίησης πελατών. Ταξιδιώτες από ολόκληρο 
τον κόσμο ψηφίζουν στη μεγαλύτερη έρευνα ικανοποίησης 
πελατών για να αποφασίσουν τους νικητές των βραβείων. 
Η online έρευνα διεξήχθη από τον Αύγουστο του 2017 έως 
το Μάιο του 2018, μαζί με τις προσκλήσεις που διαβιβά-
στηκαν στους ερωτηθέντες του προηγούμενου έτους (συ-
νολικά 24,45 εκατομμύρια πελάτες). 

Οι φόρμες της έρευνας των πελατών προσφέρθηκαν στα 
αγγλικά, στα γαλλικά, στα ισπανικά, στα ρωσικά, στα ιαπω-
νικά και στα κινέζικα. Η μεγαλύτερη αύξηση εθνικότητας 
στην έρευνα του 2018 ήταν οι Κινέζοι πελάτες, με επιπλέ-
ον 3,5 εκατομμύρια συμμετοχές. 
 

(Από αριστερά)  Ο κ. Μιχάλης Κουβελιώτης, Οικονομικός Διευθυντής της AEGEAN, έχοντας παραλάβει, με μέλη του πληρώματος 
καμπίνας, το βραβείο από τον κ. Edward Plaisted, CEO της Skytrax.
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WORLD TRAVEL AWARDS
H AEGEAN αναδείχθηκε για 4η φορά «Europe’s Leading 
Regional Airline» και κατέκτησε το πρώτο βραβείο, μέσα 
από ψηφοφορία του κοινού που διοργανώθηκε στο πλαί-
σιο των 25ων ετήσιων World Travel Awards™.

Τα βραβεία «World Travel» θεσµοθετήθηκαν το 1993 µε 
σκοπό την αναγνώριση και την επιβράβευση της διάκρι-
σης σε όλους τους βασικούς τοµείς των ταξιδιωτικών και 
τουριστικών επιχειρήσεων, καθώς και επιχειρήσεων φιλο-
ξενίας. Σήµερα, τα βραβεία «World Travel» θεωρούνται 
παγκοσµίως ως το απόλυτο σήµα κατατεθέν στον τοµέα 
των αριστείων.

2018 READERS’ CHOICE AWARDS BY CONDE 
NAST TRAVELER
Ανάδειξη της AEGEAN στην πέμπτη θέση στη λίστα με τις 
20 καλύτερες αεροπορικές εταιρείες στον κόσμο (πλην 
των ΗΠΑ) του Conde Nast Traveler, του μεγαλύτερου 
ταξιδιωτικού περιοδικού, στο πλαίσιο των 2018 Readers’ 
Choice Awards.

TRAVELLERS' CHOICE AWARDS ΤΗΣ 
TRIPADVISOR
Καλύτερος περιφερειακός αερομεταφορέας στην Ευρώπη 
για το 2018 αναδείχθηκε η AEGEAN, σύμφωνα με τα βρα-
βεία Travellers' Choice Awards της TripAdvisor, της μεγα-
λύτερης ταξιδιωτικής πλατφόρμας στον κόσμο.

Η AEGEAN ΤΙΜΉΘΗΚΕ ΑΠΌ ΤΟΝ ∆ΙΕΘΝΉ 
ΑΕΡΟΛΙΜΈΝΑ ΑΘΗΝΏΝ ΩΣ:
•	 Η εταιρεία με τη μεγαλύτερη αύξηση 

επιβατικής κίνησης στο αεροδρόμιο 
«Ελευθέριος Βενιζέλος» για το 2018. 

•	 Η δημοφιλέστερη αεροπορική εταιρεία 
για το 2018 μεταξύ των Ευρωπαίων  
επιβατών του αεροδρομίου της Αθήνας.

•	 Η ταχύτερα αναπτυσσόμενη εταιρεία στην αγορά της 
Αφρικής.

TELEPERFORMANCE GREECE CRM GRAND PRIX 
CUSTOMER SERVICE AWARDS 
Η AEGEAN τιμήθηκε με το Χρυσό Βραβείο στην κατη-
γορία «Mystery Calls – Large Call Centers» σε αναγνώ-
ριση των εξαιρετικών υπηρεσιών που προσφέρει μέσω 
της υπηρεσίας τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, στον ετήσιο 
διαγωνισμό Teleperformance Greece CRM Grand Prix 
Customer Service Awards 2017. Η απονομή των βραβείων 
έλαβε χώρα την Παρασκευή 22 Ιουνίου 2018.

ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΆ ΒΡΑΒΕΊΑ 2018  
(Πανελλήνιος Σύνδεσμος Αθλητικού Τύπου)
Τιμητική διάκριση στη μνήμη του ιδρυτή της AEGEAN, 
Θεόδωρου Βασιλάκη, για την έμπρακτη στήριξή του στον 
ελληνικό αθλητισμό και μέσω της εταιρείας για την αρωγή 
προς τον Π.Σ.Α.Τ.

E-VOLUTION AWARDS 
Το aegeanair.com αναδείχθηκε ως «Best Greek e-shop by 
GRECA».

Ως καλύτερο ελληνικό e-shop (B-C), θα εκπροσωπήσει 
την Ελλάδα στα European E-Commerce Awards. 

Platinum award για τη συνεργασία AEGEAN - Sapient - 
ATCOM για το mobile application της AEGEAN.
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Η βιώσιμη ανάπτυξη
στην AEGEAN
ΘΕΩΡΟΎΜΕ ΙΔΙΑΊΤΕΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΉ 
ΤΗΝ ΑΝΑΓΝΏΡΙΣΗ ΚΑΙ ΣΎΝΔΕΣΗ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΏΝ, 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΏΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΏΝ ΜΑΣ ΕΠΙΔΡΆΣΕΩΝ
ΜΕ ΕΥΡΎΤΕΡΑ ΘΈΜΑΤΑ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ. 

ΣΤΟ ΠΛΑΊΣΙΟ ΑΥΤΌ, 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΎΜΕ ΩΣ ΕΡΓΑΛΕΊΟ ΑΝΑΦΟΡΆΣ 
ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉΣ ΤΗΝ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΊΑ ΤΩΝ ΣΤΌΧΩΝ 
ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΟΗΕ.

2.
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Η AEGEAN λειτουργεί έχοντας ως βασική αρχή τη διε-
ξαγωγή διαλόγου µε τα ενδιαφερόµενα µέρη της, έτσι 
όπως αυτά ορίζονται βάσει της λειτουργίας της και της 
επίδρασης που ασκεί η εταιρεία σε αυτά, καθώς επίσης 
και το πώς τα τελευταία επηρεάζουν την ίδια την εται-
ρεία. Δηµιουργεί κατάλληλες συνθήκες για την ανταλ-
λαγή απόψεων έτσι ώστε να αντιλαµβάνεται τις ανά-
γκες και τις προσδοκίες τους, λαµβάνοντας σε τακτικά 
χρονικά διαστήµατα ανατροφοδότηση για τον τρόπο 
λειτουργίας της και τις επιδράσεις που δηµιουργεί στα 
ενδιαφερόµενα µέρη της. Στο πλαίσιο της λειτουργίας 
της, η εταιρεία συνεργάζεται εντός και εκτός αεροπορι-
κής κοινότητας µε διαφορετικές ομάδες ενδιαφερόµε-
νων µερών, µε ξεχωριστές ανάγκες και προτεραιότητες.

Βασικές Οµάδες Ενδιαφεροµένων Μερών 
είναι οι ακόλουθες:

Επιβάτες

Εργαζόµενοι

Μέτοχοι/Επενδυτές

Αεροπορική Κοινότητα

Κρατικές/Ρυθµιστικές Αρχές

Προµηθευτές/Συνεργάτες

Τοπική Και Ευρύτερη Κοινωνία

Επιχειρηµατικές Ενώσεις

Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) 

Ο πίνακας που ακολουθεί περιλαµβάνει τους τρόπους επικοινωνίας και διαβούλευσης µε κάθε οµάδα ενδιαφερόµενων µε-
ρών, τη συχνότητα της διαβούλευσης, καθώς και τα βασικά θέµατα και προβληµατισµούς που προέκυψαν. Οι τρόποι µε τους 
οποίους η εταιρεία ανταποκρίθηκε σε αυτά τα θέµατα και προβληµατισµούς παρουσιάζονται στο πλαίσιο αυτής της έκθεσης.

ΕΠΙΒΆΤΕΣ

ΕΡΓΑΖΌΜΕΝΟΙ

ΜΈΤΟΧΟΙ / 
ΕΠΕΝΔΥΤΈΣ

ΟΜΑ∆Α	 ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 	 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 	 ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
		  & ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ	 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ	 ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΙ			 
				   • 	Έρευνες αγοράς

• 	Δελτία Τύπου
• 	Τηλεφωνικό κέντρο
• 	Τµήµα εξυπηρέτησης 
	 πελατών
• 	Social media
• 	Ιστοσελίδα
• 	Newsletter προσφορών
• 	Περιοδικό BLUE
• 	Συνεντεύξεις Τύπου

• 	Εσωτερικές ανακοινώσεις
• 	Συναντήσεις τµηµάτων
• 	Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο
•	 Ερωτηματολόγια 
	 αξιολόγησης εκπαίδευσης 
	 εργαζοµένων
• 	Intranet
• 	Δελτία Τύπου

• 	Ιστοσελίδα
• 	Road shows
• 	Τµήµα εταιρικών 
	 ανακοινώσεων και 
	 εξυπηρέτησης µετόχων
• 	Δελτία Τύπου
• 	Ιστοσελίδα 
	 χρηµατιστηρίου
• 	Συνεντεύξεις Τύπου

Συνεχής

Συνεχής

Συνεχής

•	 Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση 
	 & επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	Ποιοτικό προϊόν & φροντίδα για 
	 το επιβατικό κοινό
• 	Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη δικτύου
• 	Υπεύθυνη επικοινωνία & διαφήµιση
• 	Ιδιωτικότητα πελατών
• 	Διασφάλιση ανθρώπινων δικαιωµάτων 
	 κατά την επιχειρησιακή λειτουργία
• 	Στήριξη κοινωνικά ευπαθών οµάδων

• 	Απασχόληση
•	 Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση & 
	 επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	Υγεία και ασφάλεια στην εργασία
• 	Κατάρτιση & εκπαίδευση
• 	Ανθρώπινα δικαιώµατα στην εργασία
• 	Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη δικτύου

• 	Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη δικτύου
• 	Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση & 
	 επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	Ποιοτικό προϊόν & φροντίδα 
	 για το επιβατικό κοινό
• 	Απασχόληση
• 	Ανάπτυξη τοπικών κοινωνιών & ενίσχυση 
	 ελληνικού τουριστικού προϊόντος
• 	Καταπολέµηση της διαφθοράς
• 	Υπεύθυνες πρακτικές προµηθειών

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΉ 
ΚΟΙΝΌΤΗΤΑ

• 	Συναντήσεις
• 	Συνέδρια
• 	Ηλεκτρονική 
	 αλληλογραφία
• 	Εκπροσώπηση σε εθνικά 
	 και διεθνή όργανα της 
	 αεροπορικής κοινότητα
• 	Δελτία Τύπου
• 	Συνεντεύξεις τύπου	

Συνεχής • 	Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση & 
	 επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη δικτύου
• 	Ποιοτικό προϊόν & φροντίδα 
	 για το επιβατικό κοινό
• 	Διασφάλιση ανθρώπινων δικαιωµάτων 
	 κατά την επιχειρησιακή λειτουργία
• 	Υγεία και ασφάλεια στην εργασία
• 	Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας & 
	 εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου
• 	Θόρυβος

GRI 102-40 • GRI 102-42 • GRI 102-43 • GRI 102-44

2.1. ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ 
ΜΕ ΤΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ



25

ΚΡΑΤΙΚΈΣ / 
ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΈΣ 
ΑΡΧΈΣ

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΈΣ / 
ΣΥΝΕΡΓΆΤΕΣ

ΟΜΑ∆Α	 ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 	 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 	 ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
		  & ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ	 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ	 ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΙ			 
				  

• 	 Συναντήσεις
• 	 Συνέδρια
• 	 Ηλεκτρονική 
	 αλληλογραφία
• 	 Δελτία Τύπου
• 	 Συνεντεύξεις Τύπου

• Συναντήσεις
• Ηλεκτρονική αλληλογραφία
• Συνέδρια
• Περιοδικό BLUE

Όποτε κριθεί 
απαιραίτητο

Όποτε κριθεί 
απαιραίτητο

•	 Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση & 
	 επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	 Διασφάλιση ανθρώπινων δικαιωµάτων 
	 κατά την επιχειρησιακή λειτουργία
• 	 Ποιοτικό προϊόν & φροντίδα 
	 για το επιβατικό κοινό
• 	 Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη δικτύου
• 	 Καταπολέµηση της διαφθοράς
• 	 Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας & 
	 εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου
• 	 Θόρυβος
• 	 Προστασία προσωπικών δεδοµένων

• 	 Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση & 
	 επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	 Υπεύθυνες πρακτικές προµηθειών
• 	 Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη  
	 δικτύου
• 	 Καταπολέµηση της διαφθοράς
• 	 Ποιοτικό προϊόν & φροντίδα
	 για το επιβατικό κοινό
• 	 Ανάπτυξη τοπικών κοινωνιών & ενίσχυση 	
	 ελληνικού τουριστικού προϊόντος

ΤΟΠΙΚΉ ΚΑΙ 
ΕΥΡΎΤΕΡΗ 
ΚΟΙΝΩΝΊΑ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΈΣ 
ΕΝΏΣΕΙΣ

ΜΗ 
ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΈΣ 
ΟΡΓΑΝΏΣΕΙΣ 
(ΜΚΟ)	

•	 Ιστοσελίδα
• 	 Δελτία Τύπου
• 	 Συναντήσεις
• 	 Συνέδρια
• 	 Ηλεκτρονική 
	 αλληλογραφία
• 	 Εκπροσώπηση σε εθνικά 
	 και διεθνή όργανα της 
	 αεροπορικής κοινότητας
• 	 Social media
• 	 Συνεντεύξεις Τύπου
• 	 Περιοδικό BLUE

•	 Ιστοσελίδα
• 	 Τµήµα εταιρικών 
	 ανακοινώσεων
• 	 Δελτία Τύπου
• 	 Ιστοσελίδα 
	 χρηµατιστηρίου
• 	 Συναντήσεις
• 	 Συνέδρια
• 	 Ηλεκτρονική 
	 αλληλογραφία
• 	 Συνεντεύξεις Τύπου

• 	 Ιστοσελίδα
• 	 Δελτία Τύπου
• 	 Συναντήσεις
• 	 Ηλεκτρονική 
	 αλληλογραφία
• 	 Περιοδικό BLUE

Συνεχής

Συνεχής

Όποτε κριθεί 
απαιραίτητο

• 	 Ασφάλεια πτήσεων, εκπαίδευση & 	
	 επιχειρησιακή ετοιµότητα
• 	 Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη  
	 δικτύου
• 	 Ποιοτικό προϊόν & φροντίδα για το 
	 επιβατικό κοινό
• 	 Ανάπτυξη τοπικών κοινωνιών & ενίσχυση 
	 ελληνικού τουριστικού προϊόντος
• 	 Απασχόληση
• 	 Στήριξη ευπαθών οµάδων
• 	 Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας & 
	 εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου
• 	 Θόρυβος

• 	 Ανάπτυξη τοπικών κοινωνιών & ενίσχυση 
	 ελληνικού τουριστικού προϊόντος
• 	 Απασχόληση
• 	 Υπεύθυνες πρακτικές προµηθειών
• 	 Οικονομική επίδοση και ανάπτυξη  
	 δικτύου
• 	 Καταπολέµηση της διαφθοράς

• 	 Στήριξη ευπαθών οµάδων
• 	 Ανάπτυξη τοπικών κοινωνιών & ενίσχυση 
	 ελληνικού τουριστικού προϊόντος
• 	 Απασχόληση
• 	 Υπεύθυνες πρακτικές προµηθειών
• 	 Διασφάλιση ανθρώπινων δικαιωµάτων 
	 κατά την επιχειρησιακή λειτουργία
• 	 Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας & 
	 εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου
• 	 Καταπολέµηση της διαφθοράς

2. Η ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΤΗΝ AEGEAN
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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

Τον Δεκέµβριο του 2017, η εταιρεία ολοκλήρωσε την ανά-
λυση ουσιαστικότητας µε τη συµµετοχή εσωτερικών εν-
διαφερόµενων µερών της και στόχο τον προσδιορισµό 
των ουσιαστικών θεµάτων βιώσιµης ανάπτυξης, τα οποία 
συµπεριλαµβάνονται και αναλύονται στην παρούσα έκθε-
ση. Στις αρχές του 2019, πραγµατοποιήθηκε επισκόπηση 
αυτών των θεµάτων για να επικυρωθεί η ουσιαστικότητά 
τους.

Αναγνωρίστηκαν δεκαεννέα (19) θέµατα, εκ των οποίων  
επτά (7) ιεραρχήθηκαν ως ουσιαστικά και αναλύονται στα 
παρακάτω κεφάλαια. Τα ουσιαστικά θέµατα που προέκυ-
ψαν από την ανάλυση είναι αυτά τα οποία έχουν τις σηµα-
ντικότερες επιδράσεις στη βιώσιµη ανάπτυξη και επηρεά-
ζουν σε µεγαλύτερο βαθµό την κρίση και τις αποφάσεις 
των ενδιαφερόµενων µερών µας.

ΦΑΣΗ 1. ΑΝΑΓΝΏΡΙΣΗ ΣΧΕΤΙΚΏΝ ΘΕΜΆΤΩΝ
Αρχικά η εταιρεία έλαβε υπόψη της τις Αρχές των Προτύ-
πων GRI (Αρχή του Πλαισίου Βιωσιμότητας και Αρχή της 
Συµµετοχικότητας των ενδιαφερόµενων µερών) και προσ-
διόρισε θέµατα σχετικά µε τη λειτουργία της και τις επι-
δράσεις της στα ενδιαφερόµενά της µέρη. Τα ευρήµατα 
βασίστηκαν σε διαδικασίες επισκόπησης:

•	 Των εσωτερικών εγγράφων σχετικών µε τη στρατηγική 
	 ανάπτυξης, τις διαδικασίες εσωτερικής πολιτικής, 
	 καθώς και τα αποτελέσµατα διαβούλευσης όπως οι 
	 έρευνες ικανοποίησης επιβατών και οι έρευνες 
	 αγοράς.
•	 Των ανακοινώσεων (Δελτία Τύπου) και δηµοσιευµάτων 
	 για το έτος 2018 που σχετίζονται µε τον κλάδο των 
	 αεροµεταφορών στην Ελλάδα.
•	 Των αρχών του Οικουµενικού Συµφώνου των 
	 Ηνωµένων Εθνών.
•	 Του ετήσιου δελτίου.
•	 Των αναγνωρισµένων διεθνών προτύπων για τη 
	 σύνταξη απολογισµών βιώσιµης ανάπτυξης.
•	 Των σηµαντικών θεµάτων που αφορούν στον κλάδο 
	 των αεροµεταφορών διεθνώς.

ΦΑΣΗ 2. ΙΕΡΆΡΧΗΣΗ ΘΕΜΆΤΩΝ
Για τον προσδιορισµό και την ιεράρχηση των θεµάτων, 
έχει συσταθεί εσωτερική διατµηµατική οµάδα, µε εκπρο-
σώπους τµηµάτων της εταιρείας. Οι αρµοδιότητες της 
επιτροπής, αφορούν στα θέµατα που αρχικά αναγνωρί-
στηκαν, ώστε να υπάρχει πλήρης καταγραφή και επαρκής 
στρατηγικός σχεδιασµός. Τέλος, θα πρέπει να καταγρα-
φούν όλες οι ενέργειες διαβούλευσης µε τα ενδιαφε-
ρόµενα µέρη, καθώς επίσης και τα αποτελέσµατα αυτής 
της διαβούλευσης.

Με βάση τις Αρχές του GRI περί Ουσιαστικότητας και 
Συµµετοχικότητας των ενδιαφερόµενων µερών, ιεραρχή-
θηκαν τα θέµατα που αναγνωρίστηκαν στην πρώτη φάση, 
λαµβάνοντας υπόψη τις εξής παραµέτρους: 

•	 Σηµαντικότητα των επιδράσεων των θεµάτων στη 
	 βιώσιµη ανάπτυξη.
•	 Σηµαντικότητα των επιδράσεων των θεµάτων στην 
	 ικανότητα της εταιρείας να επιτύχει τους στόχους της.
•	 Σηµαντικότητα των θεµάτων για τα ενδιαφερόµενα 
	 µέρη.

Προκειµένου να οριστούν σαφώς αυτές οι επιδράσεις, 
χρησιµοποιήσαµε τους 17 Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης 
του ΟΗΕ.

ΦΑΣΗ 3. ΕΠΙΚΎΡΩΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΆΤΩΝ
Τα αποτελέσµατα της δεύτερης φάσης επικυρώθηκαν από 
τη Διοίκηση της εταιρείας.

Ουσιαστικά θέµατα
Τα επτά θέµατα που ιεραρχήθηκαν ως τα πιο ουσιαστικά 
και τα οποία δηµοσιοποιούνται σε λεπτομέρεια στην πα-
ρούσα έκθεση είναι τα παρακάτω:

1.	 Ασφάλεια Πτήσεων, Εκπαίδευση & Επιχειρησιακή 
	 Ετοιµότητα
2.	Οικονοµική Επίδοση & Ανάπτυξη Δικτύου
3.	Υγεία & Ασφάλεια στην Eργασία
4.	Διασφάλιση Ανθρωπίνων Δικαιωµάτων κατά την 
	 Επιχειρησιακή Λειτουργία
5.	Ανάπτυξη Τοπικών Κοινωνιών & Ενίσχυση Ελληνικού 
	 Τουριστικού Προϊόντος
6.	Ποιοτικό Προϊόν & Φροντίδα για το Επιβατικό Κοινό
7.	 Κατανάλωση Ενέργειας & Εκποµπές Αεριών του 
	 Θερµοκηπίου

GRI 102-12 • GRI 102-46 • GRI 102-47 • GRI 102-49

2.2 ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ – ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΘΕΜΑΤΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ



ΣΤΌΧΟΙ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ
Η «Ατζέντα 2030» του ΟΗΕ, ακολουθούµενη από τους 17 
Στόχους Βιώσιµης Ανάπτυξης (SDGs), που υιοθετήθηκε 
το Σεπτέµβριο του 2015 από τα 193 κράτη-µέλη του ΟΗΕ, 
µεταξύ των οποίων και η Ελλάδα, αποτελεί µία φιλόδοξη 
δέσµευση που δύναται να αποτελέσει τον οδικό χάρτη για 
το σύγχρονο τρόπο άσκησης της επιχειρηµατικότητας. 

Η επίτευξη των Στόχων Βιώσιµης Ανάπτυξης αποτελεί µία 
παγκόσµια πρόκληση αλλά και ευκαιρία, ιδίως για την ελ-
ληνική επιχειρηµατική κοινότητα και την κοινωνία, ώστε η 
έξοδος από την κρίση και η πολυπόθητη ανάπτυξη να επι-
τευχθεί λαµβάνοντας υπόψη τους ευρύτερους περιβαλ-
λοντικούς και κοινωνικούς περιορισµούς.

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
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ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
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ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΧΆΡΤΗΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΌΤΗΤΑΣ

∆ημιουργώντας                 
αξία για την αγορά
ΜΕΤΑΦΡΆΖΟΥΜΕ ΤΗΝ ΠΟΙΌΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΉΣ 
ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΆΣ, ΣΕ ΒΙΏΣΙΜΗ, ΚΕΡΔΟΦΌΡΑ ΑΝΆΠΤΥΞΗ, 
Η ΟΠΟΊΑ ΩΦΕΛΕΊ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΌ, ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΌΛΗΣΗ, 
ΤΗΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΉ ΑΛΥΣΊΔΑ, ΤΙΣ ΤΟΠΙΚΈΣ ΚΟΙΝΩΝΊΕΣ 
ΚΑΙ ΤΑ ΈΣΟΔΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΊΟΥ.

3.
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Η ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΤΗΣΕΩΝ,

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ 
ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙ∆ΟΣΗ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ ∆ΙΚΤΥΟΥ
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 ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ & ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ
ΤΗΣ ∆ΙΑΦΘΟΡΑΣ

Ι∆ΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΟΡΘΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΑΠΟΡΡΙΜΑΤΩΝ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
& ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ

∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ & ΦΡΟΝΤΙ∆Α
ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΒΑΤΙΚΟ ΚΟΙΝΟ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
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ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ

ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΠΙΚΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΩΝ &
ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΥΓΕΙΑ & ΑΣΦΑΛΕΙΑ
ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

ΣΗΜΑNΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙ∆ΡΑΣΕΩΝ ΣΤΗ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΧΆΡΤΗΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΌΤΗΤΑΣ 
Τα ουσιαστικά θέματα αποτυπώνονται στον παρακάτω χάρτη ουσιαστικότητας και τα όριά τους βρίσκονται στη σελ. 86

2. Η ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΤΗΝ AEGEAN
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ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
& ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ
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ΥΓΕΙΑ & ΑΣΦΑΛΕΙΑ
ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

ΣΗΜΑNΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙ∆ΡΑΣΕΩΝ ΣΤΗ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΧΆΡΤΗΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΌΤΗΤΑΣ 
Τα ουσιαστικά θέματα αποτυπώνονται στον παρακάτω χάρτη ουσιαστικότητας και τα όριά τους βρίσκονται στη σελ. 86

2. Η ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΤΗΝ AEGEAN





∆ημιουργώντας                 
αξία για την αγορά
ΜΕΤΑΦΡΆΖΟΥΜΕ ΤΗΝ ΠΟΙΌΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΉΣ 
ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΆΣ, ΣΕ ΒΙΏΣΙΜΗ, ΚΕΡΔΟΦΌΡΑ ΑΝΆΠΤΥΞΗ, 
Η ΟΠΟΊΑ ΩΦΕΛΕΊ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΌ, ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΌΛΗΣΗ, 
ΤΗΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΉ ΑΛΥΣΊΔΑ, ΤΙΣ ΤΟΠΙΚΈΣ ΚΟΙΝΩΝΊΕΣ 
ΚΑΙ ΤΑ ΈΣΟΔΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΊΟΥ.

3.
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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

3.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΔΟΣΗ ΚΑΙ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ

Θεωρούµε την οικονοµική µας επίδοση ως υψίστης σηµασίας, καθότι 
είναι: 
α) άµεσα συνδεδεµένη µε την ίδια τη βιώσιµη ανάπτυξη της εταιρείας
β) έχει άµεση επίδραση και συνεισφορά στην εθνική οικονοµία, την 
ανάπτυξη, την καινοτοµία και τις υποδοµές, µέσω µισθών και επιδοµά-
των προς τους εργαζόµενους, πληρωµών προς φορείς χρηµατοδότη-
σης προς συνεργάτες, προµηθευτές και προς το Κράτος.

Άρικτα συνδεδεμένη με την οικονομική μας επίδοση είναι  η ανάπτυξη του δικτύ-
ου µας και η ορθή διαχείρισή του, η οποία εχει επιδράσεις στη βιώσιµη ανάπτυξη 
τόσο για την ίδια την εταιρεία, όσο και για την Ελλάδα και συνεισφέρει, μεταξύ 
άλλων:
 
α) στην εθνική οικονοµία µέσω αύξησης του εισερχόµενου τουρισµού, 
β) στη δηµιουργία άµεσων και έµµεσων θέσεων εργασίας, 
γ) στην καινοτοµία και στις υποδοµές µέσω ανάπτυξης νέων υπηρεσιών και 
προϊόντων αεροµεταφοράς, 

Η σταδιακή ανάκαμψη της Ελληνικής Οικονομίας συνεχίστηκε κατά την διάρκεια 
του 2018, όντας και το πρώτο έτος στο οποίο δεν εφαρμόζεται Πρόγραμμα Οικο-
νομικής Προσαρμογής.

Tο 2018 ήταν άλλη μια χρονιά κατά την οποία η αεροπορική κίνηση σημείωσε 
ιδιαίτερα υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης με την επιβατική κίνηση στο σύνολο των 
ελληνικών αεροδρομίων να αυξάνεται κατά 10%. Σύμφωνα με τα στατιστικά στοι-
χεία της ΥΠΑ, (αναχωρήσεις/αφίξεις), η αγορά εσωτερικού παρουσίασε αύξηση 
της τάξης του 5% ενώ στην αγορά εξωτερικού η συνολική κίνηση αυξήθηκε κατά 
12%. Η αύξηση στην αγορά εσωτερικού θα πρέπει να θεωρηθεί απόρροια των χα-
μηλότερων προσφερόμενων ναύλων αλλά και της αύξησης της προσφερόμενης 
χωρητικότητας ενώ σημαντική είναι η συνεισφορά της κίνησης μετεπιβιβαζόμε-
νων επιβατών εσωτερικού - εξωτερικού. 

Σύμφωνα με το στατιστικό δελτίο του ΣΕΤΕ το 2018 καταγράφηκαν 20,7 εκ. διε-
θνείς αεροπορικές αφίξεις στα κυριότερα αεροδρόμια παρουσιάζοντας αύξηση 
12,9% σε σχέση με το 2017 που καταγράφηκαν 18,3 εκ. Η αύξηση αυτή οφείλεται 
κατά 61% στα περιφερειακά αεροδρόμια και κατά 39% στον ΔΑΑ. 

Εντούτοις, τάσεις σταθεροποίησης με ενδεχόμενη ελαφρά καθοδική τάση εμ-
φανίζονται να είναι οι εκτιμήσεις των φορέων του τουριστικού κλάδου και της 
διοίκησης του Ομίλου για το έτος 2019, αναφορικά με τον εκτιμώμενο ρυθμό 
ανάπτυξης. 

Καθώς ο τουρισµός αποτελεί µία από τις πιο σηµαντικές δραστηριότητες της 
ελληνικής οικονοµίας, επενδύουµε στην αύξηση του στόλου µας και στην ανά-
πτυξη του δικτύου µας τόσο στο εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό, µε σκοπό 
να προσφέρουµε συνδεσιµότητα και των πιο αποµακρυσµένων νησιών µας µε 
την ηπειρωτική Ελλάδα, αλλά και µε οποιοδήποτε µέρος του κόσµου, µέσω πε-
ρισσότερων προορισµών εξωτερικού και απευθείας συνδέσεις µε την ελληνική 
περιφέρεια. Έτσι, συµβάλλουµε στη συνολική αναβάθµιση του ελληνικού τουρι-
στικού προϊόντος και στη στήριξη των τοπικών οικονοµιών. Επιδιώκουµε επίσης 
την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου µε απευθείας συνδέσεις µε πόλεις του 
εξωτερικού, που ξεκινούν από τον Απρίλιο και σταµατούν τον Οκτώβριο. Το 2018 
είχαμε 15 δρομολόγια προορισμών άγονων γραμμών και η επιβατική κίνηση στις 
γραμμές αυτές παρουσίασε 7% αύξηση σε σχέση με το 2017.

GRI 102-4 • GRI 102-6 • GRI 102-7 • GRI 102-10 • GRI 102-45 • GRI 201-1
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ΘΕΣΜΟΙ
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MH∆ΕΝΙΚΗ 
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ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
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To 2018 εξυπηρετήσαµε 153 προορι-
σµούς, 31 εσωτερικού και 122 εξωτερικού 
σε 44 χώρες, διαθέτοντας 17.239.909 
θέσεις και έχοντας µεταφέρει 13.971.870 
εκ. επιβάτες, 5,7% περισσότερους από το 
2017. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η αύξηση 
της κίνησης, παρά τον αυξημένο αντα-
γωνισμό είναι απόρροια της ωρίμανσης 
του δικτύου, της αποτελεσματικής δια-
χείρισης ναύλων και πτήσεων αλλά και 
των ελκυστικών και τακτικών προσφορών 
ναύλων, που οδήγησαν σε υψηλότερες 
πληρότητες. Έτσι η αύξηση της κίνησης 
ξεπέρασε την αύξηση της προσφερόμε-
νης χωρητικότητας. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η αύξηση της 
κίνησης προέρχεται από τη βελτιωμένη 
αξιοποίηση του δικτύου, καθώς επίσης 
και στον ελαφρά αυξημένο κατά 1% αριθ-
μό των πτήσεων που εκτελέστηκαν το 
2018 σε σχέση με το 2017.

Το 2018 επίσης, η AEGEAN βελτίωσε 
οριακά το μέσο συντελεστή πληρότητας, 
απόρροια της επιτυχηµένης εµπορικής 
πολιτικής και διαχείρισης του δικτύου της. 
Συγκεκριµένα, ο συντελεστής πληρότη-
τας στο σύνολο του δικτύου εσωτερικού 
και εξωτερικού ανήλθε σε 83,9% από 
83,2% το προηγούµενο έτος. 

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

∆ΡΟΜΟΛΟΓΙΑ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ
ΑΓΟΝΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ

15

ΑΥΞΗΣΗ ΕΠΙΒΑΤΙΚΗΣ
ΚΙΝΗΣΗΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ

ΤΟ 2017

7%

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ

153
ΧΩΡΕΣ

44

ΕΠΙΒΑΤΕΣ

13.971.870

ΧΙΛΙΟΜΕΤΡΙΚΕΣ ΘΕΣΕΙΣ

17.245.000

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ
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ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

122

83,2% 83,9%

2017
2018

+0,7%

ΕΠΙΒΑΤΙΚΗ ΚΙΝΗΣΗ	 2018	 2017	 % ΜΕΤΑΒΟΛΗ

ΚΙΝΗΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ	 6.122.384	 5.902.708	 3,7%
ΚΙΝΗΣΗ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ	 7.849.486	 7.313.922	 7,3%

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΙΒΑΤΙΚΗΣ 
ΚΙΝΗΣΗΣ ∆ΙΚΤΥΟΥ	 13.971.870	 13.216.630	 5,7%

2018

 ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΉΣ ΠΛΗΡΌΤΗΤΑΣ ΣΥΝΟΛΟ ΔΙΚΤΥΟΥ
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Κύριοι παράγοντες που συµβάλλουν στα θετικά αποτελέσµατα µας είναι οι: 

•	 Ανάκαµψη στη ζήτηση από τον Ιούνιο και έπειτα. 

•	 Θετική οικονομική απόδοση των κύριων προορισµών εξωτερικού αλλά και των νέων. 

•	 Ενίσχυση της διασυνδεσιµότητας του δικτύου της Αθήνας και των περιφερειακών βάσεων.

Συνολικά, στο εσωτερικό της χώρας το χαμηλό επίπεδο ναύλων και οι δυσανάλογα υψηλοί φόροι και τα τέλη αεροδρομίων 
περιορίζουν σημαντικά τις οικονομικές αποδόσεις, καθιστώντας ζητούμενο για την εταιρεία, ο βαθμός ανάκτησης στο 
μέλλον της σημαντικής απώλειας του μέσου ναύλου που έλαβε χώρα από την έναρξη της κρίσης στην Ελλάδα. 

Επιπλέον, είναι αυξανόμενη η σταδιακή επέκταση της δραστηριότητας τρίτων αερομεταφορέων στη Θεσσαλονίκη μειώ-
νοντας τα μελλοντικά περιθώρια ανάπτυξης για την εταιρεία. 

Σε ότι αφορά τους εξωγενείς παράγοντες που επηρέασαν τα οικονομικά αποτελέσματα του έτους, αρνητική ήταν η 
επίδραση του κόστους καυσίμου λόγω της σημαντικής ενίσχυσης της τιμής του πετρελαίου, που μετριάστηκε σε κάποιο 
βαθμό από τα αποτελέσματα της πολιτικής αντιστάθμισης κινδύνου-hedging, ενώ επίσης αρνητική επίδραση είχε το 
κόστος σχετιζόμενου με τις εκπομπές ρύπων. Αντίθετα θετική ήταν η επίδραση της ισοτιμίας ευρώ/δολαρίου. 

Δεδομένων των παραπάνω προκλήσεων η εταιρεία θέτει μια σειρά από προτεραιότητες:

•	 Προσθήκη νέων διεθνών προορισμών, αύξηση των συχνοτήτων σε κλασικούς προορισμούς και βελτίωση του 
διαθέσιμου δικτύου από την κύρια βάση στην Αθήνα.

•	 Αύξηση των πτήσεων charter από την περιφέρεια, με εξαίρεση τη Θεσσαλονίκη.
•	 Διατήρηση του υψηλού επιπέδου υπηρεσιών και εξυπηρέτησης κατά την διάρκεια της πτήσης, που αποτελεί και το 

διαχρονικό βασικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του Ομίλου.
•	 Παροχή νέων καινοτόμων υπηρεσιών προσφέροντας περισσότερες επιλογές στους επιβάτες μας και συνεπακόλουθα 

δημιουργία επιπλέον εσόδων ανά επιβάτη από την διακριτή τιμολόγηση επιπρόσθετων υπηρεσιών.
•	 Συνεχής ανάπτυξη του προγράμματος πιστότητας ώστε να μεγιστοποιηθούν τα οφέλη των επιβατών.
•	 Διατήρηση της ανταγωνιστικής δομής του κόστους μειώνοντας το λειτουργικό κόστος των αεροσκαφών.
•	 Μειωμένο ενεργειακό αποτύπωμα κάνοντας πράξη την περιβαλλοντική υπευθυνότητα του Ομίλου.

Αποτελέσματα
Η AEGEAN δηµοσιεύει τα οικονοµικά της αποτελέσµατα σε ενοποιηµένη βάση, συµπεριλαµβάνοντας τα αποτελέσµατα 
της θυγατρικής εταιρείας Olympic Air Α.Ε.

Τα έσοδα αφορούν στην πώληση εισιτηρίων, στη µεταφορά εµπορευµάτων και στην παροχή λοιπών υπηρεσιών. Οι καθα-
ρές πωλήσεις της εταιρείας ανήλθαν σε € 1,187 δις. προσαυξημένες κατά 5,3% σε σχέση με το 2017 (€ 1,128 δις).

ΠΩΛΗΣΕΙΣ (ποσά σε χιλιάδες €)			   2018	 2017

Έσοδα από τακτικές πτήσεις			   1.014.914	 963.401

Έσοδα από ναυλωµένες πτήσεις			   51.632	 54.555

Άλλα έσοδα εκµετάλλευσης που σχετίζονται µε τις πτήσεις 	 120.894	 109.669

ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ			   1.187.440	 1.127.625
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Κάποια επιπλέον λειτουργικά και οικονομικά στοιχεία για το 2018 είναι τα εξής:

•	 Η συνολική προσφερόμενη χωρητικότητα αυξήθηκε κατά 3,5% σε χιλιομετρικές θέσεις (ASKs) σε σχέση με την 
αντίστοιχη περίοδο του 2017. Η αύξηση προήλθε κυρίως από την αύξηση της χρήσης αεροσκαφών μεγαλύτερης 
χωρητικότητας καθώς και από την αύξηση της μέσης απόστασης πτήσεων

•	 Το κόστος καυσίμων ανήλθε σε € 245,6 εκ. από € 204,5 εκ. το 2017
•	 Τα λειτουργικά κέρδη προ φόρων, τόκων, αποσβέσεων και μισθώσεων (EBITDAR) διαμορφώθηκαν στα € 245,2 εκ. 

από τα € 257,3 εκ. το 2017. Η μείωση της λειτουργικής κερδοφορίας προήλθε κυρίως από τη σημαντική αύξηση της 
τιμής του πετρελαίου, που κινήθηκε σε επίπεδα υψηλότερα σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο του 2017

•	 Τα έξοδα από μίσθωση αεροσκαφών ανήλθαν σε € 133,6 εκ. από € 137,5 εκ. στην αντίστοιχη περίοδο του 2017
•	 Τα λειτουργικά κέρδη προ φόρων, τόκων και αποσβέσεων (ΕΒΙΤDA) διαμορφώθηκαν στα € 111,4 εκ. από τα € 119,8 εκ. 

το 2017
•	 Τα αποτελέσματα προ φόρων ανήλθαν σε € 98,6 εκ. από € 85,8 εκ. κέρδη το προηγούμενο έτος,
•	 Οι ταμειακές εισροές από λειτουργικές δραστηριότητες ανήλθαν σε € 86,5 εκ. από € 126 εκ. το 2017,
•	 Διατηρήθηκε η υγιής κεφαλαιακή διάρθρωση με μηδενικό δανεισμό και υποχρεώσεις από συμβάσεις χρηματοδοτικής 

μίσθωσης αεροσκαφών ύψους € 22,9 εκ. ενώ τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα (€ 261,3 εκ.), οι δεσμευμένες 
καταθέσεις (€ 10,4 εκ.) μαζί με τα χρηματοοικονομικά στοιχεία διαθέσιμα προς πώληση (€ 18,5 εκ.) ανήλθαν συνολικά 
στα € 290,2 εκ.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

Επίσης, πέραν της οικονοµικής συνεισφοράς µας, 
συνολικά το 2018 προσφέραµε 12.158 εισιτήρια για 
τις ανάγκες µετακίνησης των φορέων και των δρά-
σεων που στηρίζει η AEGEAN.

ΠΡΟΣΦΟΡΑ

12.158
ΕΙΣΙΤΗΡΙΑ

(ποσά σε χιλιάδες €)			   2018	 2017

Άµεση Οικονοµική Αξία που Παράγεται			   1.141.591

Άµεση Οικονοµική Αξία που Διανέµεται			   1.058.393

Λειτουργικά Κόστη				    896.803

Μισθοί και Επιδόµατα εργαζοµένων				    124.985

Πληρωµές προς φορείς χρηµατοδότησης			   931

Πληρωµές προς την Κυβέρνηση (Φόροι)			   34.938

Επενδύσεις στην Κοινωνία (∆ωρεές κ.λπ.)			   736

Μη διανεµηθείσα οικονοµική αξία				    83.198

1.206.411

1.136.025

959.658

133.303

1.026

41.484

553

70.386
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ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΣΤΟΛΟΥ

61 Αεροσκάφη
Με τα 3 επιπλέον αεροσκάφη Airbus 321 που παρέλαβε μέσα στο έτος, το 2018 ο στόλος της AEGEAN αποτελούνταν από 
49 αεροσκάφη Jet της οικογένειας Airbus A320 (Α319, Α320, Α321) και 12 αεροσκάφη Turboprop (Bombardier Dash 8 
Q400 και 100 και ATR 42-600). 

61 Αεροσκάφη

Airbus A321       
11x

www.aegeanair.com

Bombardier Dash 8 Q 400      
8x

SX-OBE

www.olympicair.com

Airbus A320       
37x

www.aegeanair.com

Bombardier Dash 8 100         
2x

SX-BIO

www.olympicair.com

Airbus A319        
1x

www.aegeanair.com

ATR 42 – 600                           
2x

SX-OAX
www.olympicair.com
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  ΜΕΣΗ ΗΛΙΚΙΑ ΣΤΟΛΟΥ ΣΕ ΕΤΗ

Σηµειώνεται ότι για το 2018 ο µέσος όρος ηλικίας του στόλου της AEGEAN ανήλθε στα 10,3 έτη.
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Επίσημη υπογραφή της συμφωνίας με την Airbus για την 
παραγγελία έως 42 νέων αεροσκαφών Α320neo, συνο-
λικής αξίας 5 δισ. δολαρίων σε τιμές καταλόγου.

Υπογραφή Συμφωνίας Airbus
Η AEGEAN στις 22 Ιουνίου 2018, στην Τεχνική Βάση της 
εταιρείας στον ΔΑΑ, υπέγραψε συμφωνία με την Airbus 
για την παραγγελία έως 42 νέων αεροσκαφών Α320neo. 
Τη συμφωνία υπέγραψαν ο Πρόεδρος της AEGEAN, 
κ. Ευτύχιος Βασιλάκης, ο Διευθύνων Σύμβουλος της 
AEGEAN, κ. Δημήτρης Γερογιάννης και ο Διευθύνων Σύμ-
βουλος της AIRBUS κ. Tom Enders.
Η συμφωνία ύψους 5 δισ. δολαρίων σε τιμές καταλόγου, 
αποτελεί τη μεγαλύτερη ιδιωτική επένδυση στην Ελλάδα 
και δημιουργεί νέες προοπτικές ανάπτυξης για την εται-
ρεία, τον κλάδο του τουρισμού και τη χώρα συνολικά. 
Με τα νέα αεροσκάφη ενισχύεται η ανταγωνιστικότητα 
της εταιρείας, καθώς με τον κατάλληλο σχεδιασμό υπο-
στήριξης και λειτουργικής αξιοποίησης μειώνεται σε ση-
μαντικό βαθμό το λειτουργικό της κόστος. 
Κάτι τέτοιο είναι απόλυτα αναγκαίο στην διεθνοποιημένη 
και εξαιρετικά ανταγωνιστική αγορά αερομεταφορών. 

Τα νέα αεροσκάφη της οικογένειας Α320neo διαθέτουν 
κινητήρες νέας γενιάς που παρέχουν εξοικονόμηση 15% 
στην κατανάλωση καυσίμου, σημαντικά μειωμένες εκπο-
μπές ρύπων και θορύβου, καθώς και πρόσθετη εμβέλεια 
πτήσης από 600 έως και 1.500 χλμ., δηλαδή έως και 2 επι-
πλέον ώρες πτήσης, με δυνατότητα πρόσβασης σε ακόμη 
περισσότερους προορισμούς. 
Παράλληλα, θα έχουμε τη δυνατότητα να ανταποκριθού-
με πιο άμεσα στις εξελισσόμενες ανάγκες των σημερι-
νών επιβατών για σύγχρονη τεχνολογία και συνδεσιμό-
τητα κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, προσφέροντας νέες 
υπηρεσίες για ένα ακόμα πιο ευχάριστο ταξίδι.
Είναι η πρώτη φορά στην ιστορία της AEGEAN που η 
εταιρεία προχώρησε σε απευθείας παραγγελία αεροσκά-
φους μεγαλύτερου τύπου Α321 και αυτό κατέστη εφικτό 
καθώς οι άνθρωποί μας διαθέτουν πλέον τη γνώση, την 
εμπειρία, αλλά και την τεχνογνωσία για να αξιοποιήσουν 
αποτελεσματικά τα μεγαλύτερα αεροσκάφη και τις αυξη-
μένες δυνατότητες που μας δίνουν. 

Επένδυση σε Σύγχρονη Εκπαιδευτική Υποδομή στην 
Ελλάδα
Ταυτόχρονα, έχοντας στον πυρήνα της φιλοσοφίας μας 
την εξέλιξη του ανθρώπινου δυναμικού, αναλάβαμε μια 
σημαντική δέσμευση. 
Συγκεκριμένα, η εταιρεία προχωρά άμεσα και με ορίζοντα 
ολοκλήρωσης 18-24 μήνες, στην κατασκευή εκπαιδευτικού 
κέντρου 18.625 τ.μ., μια επένδυση που θα υπερβεί τα € 30 
εκ. στον Διεθνή Αερολιμένα Αθηνών που θα προσφέρει 
μια άρτια και επεκτάσιμη σε δυνατότητες υποδομή και  θα 
χρησιμοποιείται για τη διαρκή επανεκπαίδευση του πτητι-
κού δυναμικού μας αλλά και για τη δημιουργία και την υπο-
στήριξη της επόμενης γενιάς των ανθρώπων μας.
Το κέντρο θα πολλαπλασιάσει τις δυνατότητές μας με 
ειδικά διαμορφωμένους χώρους διδασκαλίας, αλλά και 
υπερσύγχρονους ιδιόκτητους εξομοιωτές πτήσεων και θα 
καλύπτει πλέον στην Ελλάδα όλο τον κύκλο των αναγκών 
του πτητικού προσωπικού της AEGEAN.
Θα δίδεται η δυνατότητα να εκπαιδευτούν σε θεωρητι-
κό και σε πρακτικό επίπεδο μέσω της χρήσης υπερσύγ-
χρονων εξομοιωτών πτήσης. Το κέντρο θα διαθέτει στην 
αφετηρία του 2 νέους εξομοιωτές πτήσεων, τους μονα-
δικούς  ιδιόκτητους στην Ελλάδα, έτσι ώστε όλος ο κύ-
κλος εκπαίδευσης/ επανεκπαίδευσης να ολοκληρώνεται 
αποκλειστικά στη χώρα μας. Θα υπάρχει όμως και δυνα-
τότητα επέκτασης σε ακόμα 4 συνολικά εξομοιωτές για 
να υπάρχει στο μέλλον η δυνατότητα παροχής υπηρεσι-
ών εκπαίδευσης προς τρίτους. Επιπλέον θα υπάρχει και 
ένα mock-up καμπίνας θαλάμου επιβατών (με δυνατότη-
τα δημιουργίας και δεύτερου) καθώς και πισίνα για την 
εκπαίδευση των πληρωμάτων καμπίνας. Το εκπαιδευτι-
κό κέντρο αναμένεται να ολοκληρωθεί σε λιγότερο από 
2 χρόνια και θα αξιοποιεί πλέον, ακόμη καλυτέρα, την 
εξαιρετική πτητική τεχνογνωσία, αλλά και κουλτούρα των 
έμπειρων κυβερνητών-εκπαιδευτών της AEGEAN, που  
είναι η βάση του εκπαιδευτικού μας δυναμικού.  
Σε αυτό το εκπαιδευτικό κέντρο θα έχουμε και την αρωγή 
της Airbus, τόσο σε πόρους όσο και σε τεχνογνωσία. 
Έχοντας ένα μακρύ ιστορικό στο χώρο της αεροπορικής 
εκπαίδευσης με τη λειτουργία ήδη δύο εκπαιδευτικών 
σχολών, την σχολή για εκπαίδευση πιλότων στον τύπο  
αλλά και της σχολής εκπαίδευσης μηχανικών της Olympic 
Air, ενισχύουμε τις δυνατότητές μας, αλλά και προσθέ-
τουμε παράλληλα μια σύγχρονη εκπαιδευτική υποδομή 
στην Ελλάδα.

ΜΕ ΣΤΑΘΕΡΌ ΠΡΟΟΡΙΣΜΌ ΤΗΝ ΕΞΈΛΙΞΗ, Η AEGEAN ΕΠΕΝΔΎΕΙ ΣΤΟ ΜΈΛΛΟΝ

Τελετή Συμφωνίας
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Από αριστερά: Ο Πρόεδρος της ΑΕGEAN, κ. Ευτύχιος Βασιλάκης, ο 
Senior Vice President Sales, Marketing και Customer Support της Pratt 
& Whitney, κ. Rick Deurloo και ο Διευθύνων Σύμβουλος της AEGEAN, κ. 
Δημήτρης Γερογιάννης

Κινητήρες Pratt & Whitney GTF™
Η AEGEAN στις 22 Οκτωβρίου 2018 ανακοίνωσε την επι-
λογή των κινητήρων Pratt & Whitney GTF™ για να εξοπλί-
σει έως και 62 αεροσκάφη Airbus νέας γενιάς της οικογέ-
νειας A320neo, σε συνέχεια της συμφωνίας με την Airbus 
για την παραγγελία έως 42 νέων αεροσκαφών Α320neo 
ενώ σκοπεύει να μισθώσει και έως 20 επιπλέον αεροσκά-
φη από εκμισθωτές αεροσκαφών.

Η Pratt & Whitney θα παρέχει επίσης στην AEGEAN υπη-
ρεσίες βαριάς συντήρησης των κινητήρων μέσω μακρο-
πρόθεσμης σύμβασης παροχής υπηρεσιών.

Η επιλογή του κινητήρα GTF της Pratt & Whitney έγινε 
προκειμένου να προσφέρουμε στους επιβάτες μας τη νεό-
τερη και πλέον προηγμένη τεχνολογία που είναι διαθέσιμη, 
για τα νέα αεροσκάφη. Ο κινητήρας GTF θα προσφέρει 
στην εταιρεία και στους επιβάτες μας, την οικονομικότερη 
και πιο φιλική προς το περιβάλλον λύση που υπάρχει στην 
αγορά σήμερα.

Η Pratt & Whitney έχει ήδη εξοπλίσει το στόλο των 49 
αεροσκαφών της οικογένειας Α320 που έχει σήμερα η 
AEGEAN με κινητήρες V2500®. Επιπλέον, τα 12 αερο-
σκάφη της Olympic Air, είναι εξοπλισμένα με κινητήρες 
Turboprop της οικογένειας PW100. 
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Η ασφάλεια πτήσεων και η επιχειρησιακή ετοιµό-
τητα συνεισφέρουν στην αξιοπρεπή εργασία, στην 
οικονοµική ανάπτυξη, στη δικαιοσύνη και τους 
ισχυρούς θεσµούς, µέσω της διασφάλισης του ότι 
ακολουθούνται όλοι οι νόµοι και κανονισµοί που 
αφορούν σε θέµατα υγείας και ασφάλειας, τόσο 
σε εθνικό, όσο και σε διεθνές επίπεδο. 

H ασφάλεια των πτήσεων αποτελεί την ύψιστη προτε-
ραιότητα για την εταιρεία και είναι συνειφασμένη με την 
ίδια την ύπαρξη της. Η γραπτή δέσµευση της εταιρείας 
αντανακλά τη  φιλοσοφία του οργανισµού που θέτει την 
ασφάλεια των πτήσεων ως την πρωταρχική και ύψιστη 
προτεραιότητα, όπως επίσης και τη διασφάλιση της πα-
ροχής όλων των αναγκαίων πόρων για την υλοποίηση της 
δέσµευσης αυτής. Υποστηρίζεται από τον υπόλογο διευ-
θυντή και µεταδίδεται σε ολόκληρο τον οργανισµό µέσω 
εγχειριδίων, µέσων δικτύωσης καθώς επίσης προβάλλεται 
και σε εξέχοντα σηµεία σε όλους τους τοµείς λειτουργίας 
και συντήρησης της εταιρείας.

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
Εφαρµόζουµε το σύστηµα SMS (Safety Management 
System), το οποίο αποτελεί βασικό στοιχείο της εταιρικής 
µας ευθύνης και της διαδικασίας διαχείρισης της ασφά-
λειας. Το σύστηµα δηµιουργεί τις προϋποθέσεις για την 
πολιτική ασφάλειας που εφαρµόζουµε και καθορίζει τον 
τρόπο µε τον οποίο διαχειριζόµαστε την ασφάλεια της 
λειτουργίας µας ως αναπόσπαστο µέρος των συνολικών 
µας δραστηριοτήτων. Ο υπόλογος διευθυντής είναι υπεύ-
θυνος για την εδραίωση, την υποστήριξη και συντήρηση 
της αποτελεσµατικής λειτουργίας του SMS. Οι διευθυντές 
των τµηµάτων είναι υπεύθυνοι για την εφαρµογή, συντή-
ρηση και συµµόρφωση µε τις διαδικασίες του SMS, καθέ-
νας στον τοµέα του.
Είναι ευθύνη του κάθε εργαζόµενου της εταιρείας να συ-
νεισφέρει στην απόδοση ασφαλείας και τη συνεχή βελ-
τίωση του οργανισµού, καθώς και να λαµβάνει σοβαρά 
υπόψη τη συµµόρφωση µε τους κανόνες ασφάλειας και 
την ασφάλεια των πτήσεων του οργανισµού σε όλες τις 
ενέργειές του.

TMHMA ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΠΤΗΣΕΩΝ
Τη βάση της οργανωτικής δοµής, της αξιολόγησης, του 
ελέγχου και της πρόβλεψης οποιοδήποτε αναφερόµε-
νου επιχειρησιακού κινδύνου, αποτελεί το τµήµα ασφά-
λειας των πτήσεων. Αυτό αποτελείται από τον υπεύθυνο 
διαχείρισης ασφάλειας και συγκροτηµένη οµάδα από 
αρµόδιους συντονιστές, υπεύθυνους για την αξιολόγη-
ση κάθε επιχειρησιακού κινδύνου που αναφέρεται από 
οποιονδήποτε τοµέα της εταιρείας. Οι τοµείς εξειδίκευ-
σης για τον κάθε συντονιστή του τµήµατος είναι οι τοµείς 
πτητικής δραστηριότητας (µέλη πληρώµατος θαλάµου δι-
ακυβέρνησης και µέλη πληρώµατος καµπίνας), επίγειας 
δραστηριότητας, τεχνικής δραστηριότητας / συντήρησης 
αεροσκαφών και εκπαίδευσης. Αναπόσπαστο και θεµελι-
ώδες κοµµάτι του τµήµατος ασφάλειας πτήσεων αποτελεί 
η ηλεκτρονική παρακολούθηση των δεδοµένων όλων των 
πτήσεων (Flight Data Monitoring).

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ
Όλοι οι εργαζόµενοι είναι υπεύθυνοι να αναγνωρίσουν 
τους κινδύνους και να τους αναφέρουν. Η AEGEAN έχει 
δηµιουργήσει ένα Σύστηµα Αναφοράς Περιστατικών στο 
πλαίσιο του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ασφάλειας. Οι πλη-
ροφορίες για την ασφάλεια συλλέγονται, αναλύονται και 
αξιολογούνται από την οµάδα διαχείρισης ασφάλειας. 
Έτσι καθίσταται δυνατή η ανάλυση των στοιχείων από τις 
προαναφερθείσες πηγές, που οδηγεί σε συµπεράσµατα 
ικανά να παράγουν στόχους για την επίτευξη της κοινής 
επιδίωξης που είναι η µεγιστοποίηση του επιπέδου της 
ασφάλειας του οργανισµού και όχι η απόδοση ευθύνης σε 
εµπλεκόµενους φορείς. Ταυτόχρονα, η γραπτή δέσµευση 
της εταιρείας υποστηρίζει την πολιτική δικαιοσύνης εν-
θαρρύνοντας τους εργαζόµενους να αναφέρουν επιχει-
ρησιακούς κινδύνους χωρίς την απόδοση ευθύνης.

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΡΙΣΚΟΥ
Στο πλαίσιο της συµβολής στη συνεχή βελτίωση του επι-
πέδου ασφάλειας του οργανισµού, οι διευθυντές των 
τιµηµάτων διεξάγουν επίσηµες διαδικασίες αναγνώρισης 
κινδύνων και αξιολόγησης ρίσκου. Αυτό συνεπάγεται τη 
συστηµατική εξέταση επιχειρησιακών δραστηριοτήτων 
και διαδικασιών που χαρακτηρίζονται ως δυνητικά επικίν-
δυνες. Ο στόχος είναι να ποσοτικοποιηθεί ο λειτουργικός 
κίνδυνος, να προσδιοριστεί η αποδοχή κάθε κινδύνου και 
στη συνέχεια να αναπτυχθούν κατάλληλες και αποτελε-
σµατικές άµυνες που κρίνονται απαραίτητα για τον µετρι-
ασµό του αναγνωρισµένου κινδύνου σε αποδεκτό επίπε-
δο. Η διαδικασία αναγνώρισης κινδύνων και αξιολόγησης 
ρίσκου ακολουθεί µια µεθοδολογία η οποία στοιχειοθετεί-
ται από διάφορες πηγές. Μέσω των προγραµµατισµένων 
συναντήσεων των αρµόδιων προσώπων της εταιρείας, 
της ανάλυσης του συστήµατος αναφοράς περιστατικών, 
της παρακολούθησης δεδοµένων πτήσης, καθώς και της 
παρακολούθησης των τάσεων (όπως προκύπτουν από την 
ανάλυση των συλλεγόµενων στοιχείων) είναι εφικτό να 
εντοπιστούν κίνδυνοι οι οποίοι στη συνέχεια απαιτούν λε-
πτοµερέστερη ανάλυση.

ΕΤΑΙΡΙΚΟ ΠΝΕΥΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
Η προώθηση του πνεύµατος της ασφάλειας είναι η δια-
δικασία που στοχεύει στην ενθάρρυνση µιας κουλτού-
ρας ασφάλειας εξασφαλίζοντας ότι οι εργαζόµενοι της 
AEGEAN γνωρίζουν πως όλοι ανεξαιρέτως συνεισφέ-
ρουν σε ένα πιο αποτελεσµατικό σύστηµα διαχείρισης 
ασφάλειας, στο επίπεδό της καθηµερινής τους δραστη-
ριότητας. Η παροχή της κατάλληλης εκπαίδευσης σε 
όλο το προσωπικό αποτελεί ένδειξη της δέσµευσης της 
διοίκησης για ένα αποτελεσµατικό σύστηµα διαχείρισης 
ασφάλειας. Η εκπαίδευση σε θέµατα ασφάλειας εξασφα-
λίζει ότι το προσωπικό είναι ικανό να εκτελεί τα καθήκοντα 
διαχείρισης της ασφάλειας σύµφωνα µε τους ισχύοντες 
κανονισµούς. Η εκπαίδευση προσαρµόζεται ανάλογα µε 
την ευθύνη και τη συµµετοχή στο σύστηµα διαχείρισης 
ασφάλειας της κάθε οµάδας στην οποία απευθύνεται.
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Η δέσµευση της διοίκησης σε συνδυασµό µε την προσω-
πική δέσµευση όλων των εργαζοµένων, ώστε να επιτευ-
χθούν οι στόχοι που αφορούν την ασφάλεια, δηµιουργούν 
τις απαραίτητες συνθήκες ώστε να είναι εφικτή η κοινή 
επιδίωξη και η αποστολή όλου του οργανισµού: η ασφά-
λεια των πτήσεων.

Κατά την περίοδο αναφοράς, δεν υπήρξαν περι-
στατικά µη συµµόρφωσης µε κανονισµούς και 
εθελοντικούς κώδικες που αφορούν στις επιδρά-
σεις προϊόντων και υπηρεσιών στην υγεία και την 
ασφάλεια.
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
Η πλειονότητα των δαπανών εκπαίδευσης αφορά στην 
υποχρεωτική και απαραίτητη για την εργασία των εργα-
ζοµένων εκπαίδευση, προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι 
θα συνεχίσουµε να ανταποκρινόµαστε στο στόχο µας, ο 
οποίος δεν είναι άλλος από το να είµαστε η ασφαλής αε-
ροπορική εταιρεία επιλογής. Το αντικείµενο των εκπαιδεύ-
σεων των εργαζοµένων µας, έχει σχέση µε την ανάπτυξη, 
εφαρµογή και διατήρηση ενός προγράµµατος ασφάλειας 
το οποίο συµµορφώνεται µε τα σχετικά διεθνή πρότυπα 
και πρακτικές.

Εισαγωγικό Πρόγραµµα Εκπαίδευσης
Στόχος του είναι να βοηθήσει τους νέους εργαζόµενους 
να φτάσουν το επίπεδο της απόδοσης που αναµένεται 
από έναν έµπειρο εργαζόµενο. Περιέχει πληροφορίες 
που αφορούν στο µηχανισμό λειτουργίας της εταιρεί-
ας, στα µέτρα υγείας και ασφάλειας και στα συστήµατα 
ασφαλείας. 

Εκπαίδευση Πληρωµάτων Καµπίνας 
Το πλήρωμα καμπίνας είναι υπεύθυνο για την ασφάλεια 
και τη φροντίδα των επιβατών μας και είναι ειδικά εκπαι-
δευμένο για την αντιμετώπιση καταστάσεων ασφάλειας 
και διαχείρισης έκτακτης ανάγκης. Ως εκ τούτου, οφείλει 
να φροντίσει έκτακτα περιστατικά, να αντιμετωπίσει τις 
φοβίες, τις ανασφάλειες ή και τη ξαφνική αδιαθεσία κά-
ποιων επιβατών.  Επίσης πρέπει να  έχουν την ικανότητα 
να λειτουργούν με ομαδικότητα, συντονισμό, συνεργασία 
και να είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν ψύχραιμα και 
αποτελεσματικά κάθε είδους απρόσμενης κατάστασης.

Με στόχο τη συνεχή βελτίωση, η εταιρεία διασφαλίζει ότι 
αφενός, είναι διαθέσιμο το απαραίτητο ανθρώπινο δυνα-
μικό και αφετέρου, οι οικονομικοί πόροι για την εκπαίδευ-
ση των πληρωμάτων καμπίνας.

Πιο συγκεκριμένα η εκπαίδευση των πληρωμάτων αποτε-
λείται από θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση και επικε-
ντρώνεται στην προσομοίωση καταστάσεων επείγουσας 
ανάγκης, όπως:  

•	 Πυρόσβεση
•	 Απώλεια πίεσης της καμπίνας
•	 Αναγκαστική προσγείωση/προσθαλάσσωση
•	 Αναγνώριση και διαχείριση επικίνδυνων υλικών
•	 Ευαισθητοποίηση σε θέματα ασφάλειας πτήσεων 
	 (Aviation Security)
•	 Πρώτες Βοήθειες

Η πρακτική εκπαίδευση των πληρωμάτων μας γίνεται σε 
συνεργασία με τα εκπαιδευτικά κέντρα της Lufthansa 
στη Φρανκφούρτη και στο Μόναχο. Με την ανακοίνωση 
της δημιουργίας του εκπαιδευτικού μας κέντρου, στόχος 
μας είναι το 2020 οι εκπαιδεύσεις αυτές να γίνονται στην 
Αθήνα ώστε τα πληρώματα μας να εκπαιδεύονται όλο και  
πιο συχνά και να μπορούμε να παρέχουμε και εκπαίδευση 
σε τρίτους.  

e-LEARNING
Το 2018 συνεχίζουμε να βαδίζουμε στο δρόμο της ηλε-
κτρονικής εκπαίδευσης που άνοιξε το 2017. Πλέον το 
e-learning αποτελεί καθημερινότητα και καλύπτει ένα 
εξαιρετικά μεγάλο μέρος της μεθόδου εκπαίδευσης των 
υπαλλήλων μας. Επενδύουμε καθημερινά στην ηλεκτρο-
νική µάθηση (e-learning) και την εξ’ αποστάσεως εκπαί-
δευση με την εισαγωγή όλο και περισσότερων μαθημά-
των ευρέου φάσματος καθώς και την ένταξη προσωπικού 
της τεχνικής διεύθυνσης, όσο και των επίγειων λειτουρ-
γιών. Είναι χαρακτηριστικό ότι η ανοικτή και εξ’ αποστά-
σεως εκπαίδευση αποτελεί έναν από τους βασικούς προ-
ποµπούς της νέας εποχής στο χώρο της εκπαίδευσης και 
ορίζεται ως καθοριστικός παράγοντας για την παραγωγή 
και τη διάδοση της γνώσης, την κατάρτιση εκπαιδευτικών 
και εκπαιδευτών και τη συνεχή επαγγελµατική ανάπτυξη, 
που αποτελεί χαρακτηριστικό της κοινωνίας της γνώσης. 
Η συγκεκριµένη µέθοδος εκµάθησης εφαρµόστηκε πρώ-
τα από τη διεύθυνση πτητικής εκµετάλευσης (πιλότοι και 
πληρώµατα καµπίνας).



41

AEGEAN ΚΑΙ ΠΟΛΕΜΙΚΉ ΑΕΡΟΠΟΡΊΑ ΠΡΩΤΟ-
ΠΟΡΟΎΝ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ ΤΩΝ ΠΙΛΌΤΩΝ
Το 2017, η AEGEAN οργάνωσε εκπαίδευση σε συνεργασία 
µε την Ελληνική Πολεµική Αεροπορία, διάρκειας 3 ηµερών. 
Μέσα στο χειμωνα 2017-2018 εκπαιδεύτηκαν 62 κυβερνή-
τες, ενώ η εκπαίδευση θα συνεχίζεται με νέα σύμβαση και 
το 2019. Σε µια διαδικασία µοναδική παγκοσµίως, πιλότοι, 
κυβερνήτες και συγκυβερνήτες της AEGEAN και της ΟΑ 
εκπαιδεύονται σε οριακές συνθήκες, µε το διθέσιο εκπαι-
δευτικό αεροσκάφος T-6 TEXAN II. Οι πτήσεις περιελάµβα-
νουν απαιτητικούς ελιγµούς, πτήση µε µεγάλες γωνίες κλί-
σης, προσοµοίωση απώλειας στήριξης και δυνάµεις που σε 
µια κανονική επιβατική πτήση ο χειριστής δεν νιώθει ποτέ. 
Σκοπός είναι να αποκτήσει ο πιλότος, σε πραγµατικές συν-
θήκες, την αίσθηση και την εµπειρία που θα τον βοηθήσουν 
να αναλάβει αποτελεσµατικότερα δράση σε τυχόν δύσκο-
λες καταστάσεις κατά την άσκηση των καθηκόντων του.

Η πρωτοβουλία για συνεργασία µε την Πολεµική Αερο-
πορία ξεκίνησε από τους πιλότους της AEGEAN, µετά τις 
κοινές πτήσεις σε airshows. Αφορµή για τη συνεργασία 
αποτέλεσε η οδηγία από τον ∆ιεθνή Οργανισµό Πολιτικής 
Αεροπορίας (ICAO), σύµφωνα µε την οποία όλοι οι πιλότοι 
θα πρέπει να περάσουν πρόσθετη εκπαίδευση για χειρισµό 
καταστάσεων που περιλαµβάνουν αεροσκάφος σε ασυνή-
θεις καταστάσεις και την επαναφορά του από αυτές (Upset 
Prevention and Recovery Training). Η οδηγία προβλέπει 
εκπαίδευση µόνο σε εξοµοιωτή, ωστόσο ως AEGEAN, 
θέλοντας να αυξήσουµε το προσδοκώµενο αποτέλεσµα, 
αποφάσισαµε εκτός της εκπαίδευσης σε εξοµοιωτή, να γί-
νει και εκπαίδευση αέρος µε εκπαιδευτικό αεροσκάφος. Οι 
ασκήσεις σχεδιάστηκαν από οµάδα πιλότων της AEGEAN 
σε συνεργασία µε πιλότους της Πολεµικής Αεροπορίας.

Η εκπαίδευση των πληρωµάτων της AEGEAN, ξεκίνησε στα 
τέλη Φεβρουαρίου 2017 στο ΣΜΕΤ (Σµήνος Μετεκπαίδευ-
σης) και στην 361 Μοίρα Εκπαίδευσης Αέρος της 120 ΠΕΑ 
στην Καλαµάτα, µε στόχο να περάσουν από τη διαδικασία 
αυτή, όλοι οι πιλότοι, κυβερνήτες και συγκυβερνήτες της 

AEGEAN και της Olympic Air. Το πρώτο στάδιο της εκπαί-
δευσης πραγµατοποιείται στο Κέντρο Αεροπορικής Ιατρι-
κής της Π.Α., όπου οι πιλότοι της AEGEAN και Οlympic Air 
υποβάλλονται σε τεστ υποξίας (σε θάλαµο από όπου αφαι-
ρείται σχεδόν όλο το οξυγόνο) και σε τεστ αποπροσανατο-
λισµού χώρου. Σκοπός ειναι να προσθέσουµε µία επιπλέον 
εµπειρία στην ήδη υπάρχουσα που διαθέτουν οι πιλότοι, σε 
καταστάσεις πτήσης που δεν µπορούµε να συναντήσουµε 
µε τα δικά µας αεροσκάφη. 
Με τα τεστ αυτά καταγράφουµε τα σωµατογραφικά όρια 
του ανθρώπινου οργανισµού. Κατ’ επέκταση, η ήδη πολύ 
µεγάλη εµπειρία των πιλότων της AEGEAN και της ΟΑ συµ-
πληρώνεται και εµπλουτίζεται.
Μιλώντας µε τους πιλότους της AEGEAN και µε τους χειρι-
στές της Π.Α., διαπιστώνεται ότι, παρόλο που το αντικείµενο 
της εργασίας τους είναι εντελώς διαφορετικό – οι µεν µε-
ταφέρουν επιβάτες σε εµπορικές πτήσεις, οι δε είναι µέλη 
Ενόπλων ∆υνάµεων, όλοι τους µοιράζονται το ίδιο πάθος 
για την αεροπορία, το ίδιο αίσθηµα ευθύνης και τον ίδιο σε-
βασµό για την αποστολή τους. 

Η συνεργασία της AEGEAN µε την Π.Α. είναι πολύχρονη και 
στενή και δεν περιορίζεται στο ότι πολλοί πρώην πιλότοι της 
Π.Α. βρίσκονται σήµερα στα πιλοτήρια της εταιρείας. Έχουν 
πραγµατοποιηθεί πολλές κοινές πτήσεις στη διάρκεια 
airshows στο Τατόι και στην Τανάγρα, ενώ έχουν διενερ-
γήσει την άσκηση Renegade, όπου η Π.Α. «αναχαίτισε» ένα 
Airbus A320 το οποίο προσοµοίωσε απώλεια επικοινωνιών 
και πολεµικά αεροσκάφη το προσέγγισαν για να το κατευ-
θύνουν στο έδαφος. Η συγκεκριµένη εκπαίδευση είναι το 
αποκορύφωµα αυτής της άριστης συνεργασίας. 
Όλοι οι πιλότοι της AEGEAN και της Olympic Air αναµένε-
ται να περάσουν από τη σχετική διαδικασία, η οποία προς 
το παρόν δεν ακολουθείται από άλλη εταιρεία παγκοσµίως. 
Σε αυτό το ανεξερεύνητο για την πλειονότητα των πιλότων 
της πολιτικής αεροπορίας κοµµάτι, κάθε εκπαίδευση είναι 
προς όφελος του χειριστή, άρα και προς όφελος του επι-
βάτη.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
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ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ ΑΝΤΙΜΕΤΏΠΙΣΗΣ ΈΚΤΑΚΤΩΝ 
ΚΑΤΑΣΤΆΣΕΩΝ
Η φύση και οι επιχειρησιακές δραστηριότητες της εταιρείας, 
επιβάλλουν τη διαµόρφωση µέτρων και ενεργειών, 
προκειµένου να διατηρείται η επιχειρησιακή της ετοιµότητα, 
στο υψηλότερο δυνατό επίπεδο. Πέραν της συµµόρφωσης 
µε τους αεροπορικούς κανονισµούς, η εταιρεία δίνει τη 
µεγαλύτερη δυνατή προσοχή στην ασφάλεια των επιβατών 
της, καθώς και των εργαζόµενών της και λαµβάνει όλα τα 
απαραίτητα µέτρα σε περίπτωση που κριθεί απαραίτητο κατά 
την επιχειρησιακή λειτουργία. Η εταιρεία έχει αναπτύξει 
σχέδια διαχείρισης έκτακτων καταστάσεων στο οποίο 
αποτυπώνονται τα καθήκοντα και οι απαραίτητες ενέργειες 
των εµπλεκοµένων στελεχών. Η εκπαίδευση αντιµετώπισης 
κρίσης προετοιµάζει ψυχολογικά το προσωπικό, έτσι ώστε 
όταν προκύψει ανάγκη, να αντιµετωπίσει την κατάσταση 
µε ψυχραιµία, ευελιξία και αποτελεσµατικότητα. Σκοπός 
του σχεδίου και των αντίστοιχων εκπαιδεύσεων είναι να 
εξοικειώσει τον εκάστοτε εµπλεκόµενο µε το ρόλο του και 
το τι αναµένεται από αυτόν σε περίπτωση που παρουσιαστεί 
µια έκτακτη ανάγκη. 
Τα σχέδια διαχείρισης έκτακτων καταστάσεων δοκιµάζονται 
µε εναλλακτικούς τύπους σεναρίων, τουλάχιστον µια φορά 
ετησίως, µέσω ασκήσεων, ενεργοποιώντας συγκεκριµένες 
γεωγραφικές περιοχές και τµήµατα της εταιρείας. Η 
εκπαίδευση βοηθά:
•	 Στην αναγνώριση των διαφορετικών τύπων καταστάσεων 
κρίσης που θα µπορούσαν να συµβούν (π.χ. κατάσταση 
τύπου renegade).
•	 Στο να καταστούν κατανοητές οι συνέπειες της πιθανής 
έλλειψης ετοιµότητας για αντιµετώπιση µιας κατάστασης 
κρίσης.
•	 Στη βέλτιστη προετοιµασία µας, ώστε να συνδράµουµε 
σε περίπτωση κρίσης.
Η εκπαίδευση αντιµετώπισης έκτακτων καταστάσεων 
περιλαµβάνει α) την κατάρτιση σε περιπτώσεις έκτακτης 
ανάγκης και β) ασυνήθιστες καταστάσεις. 

ΤΕΧΝΙΚΈΣ ΒΆΣΕΙΣ & ΣΥΝΤΉΡΗΣΗ ΑΕΡΟΣΚΑΦΏΝ
∆ιαθέτουµε τρεις τεχνικές βάσεις στην Ελλάδα, σε Αθή-
να, Θεσσαλονίκη και Ηράκλειο. Ο κεντρικός σταθµός 
τεχνικής βάσης βρίσκεται στο αεροδρόµιο «Ελευθέριος 
Βενιζέλος» στην Αθήνα και διαθέτει δύο υπόστεγα µε το 
µεγαλύτερο αριθµό τεχνικών. Κατά τη θερινή περίοδο, λει-
τουργούν επιπλέον σε τεχνικό επίπεδο τέσσερις σταθµοί 
εκ των οποίων, η Ρόδος και η Καλαµάτα µε µηχανικούς 
από το σταθµό της Αθήνας, ενώ τα Χανιά και η Λάρνακα 
µε εξωτερικό συνεργάτη παροχής αντίστοιχων υπηρεσιών.

Το τεχνικό τµήµα διασφαλίζει την άρτια συντήρηση των 
αεροσκαφών σύµφωνα µε τις οδηγίες της κατασκευά-
στριας εταιρείας και την ευρωπαϊκή νοµοθεσία, µε βάση 
την οποία, εναρµονίζεται η Ελληνική Υπηρεσία Πολιτικής 
Αεροπορίας και οι εταιρικές διαδικασίες. 

Οι µηχανικοί της εταιρείας είναι εκπαιδευµένοι σύµφωνα 
µε τα ευρωπαϊκά πρότυπα και εφοδιασµένοι µε ευρω-
παϊκά πτυχία. Είναι υπεύθυνοι για τη συντήρηση των αε-
ροσκαφών και την ασφαλή λειτουργία τους. Η βάση της 
φιλοσοφίας της συντήρησης και οι προτεραιότητες του τε-
χνικού τµήµατος είναι η ασφάλεια, η συνέπεια στους χρό-
νους αναχώρησης, η άνεση των επιβατών και η προστασία 
του περιβάλλοντος.

Η συνεργασία της εταιρείας µε εταιρείες διαχείρισης επι-
κίνδυνων αποβλήτων διασφαλίζει ότι τα απόβλητα που 
δηµιουργούνται κατά τη διάρκεια της συντήρησης, ανα-
κτώνται και διατίθενται σύµφωνα µε τις ισχύουσες νοµο-
θετικές απαιτήσεις.

Η συντήρηση χωρίζεται σε δύο µέρη. Στη «βαριά» συντή-
ρηση (heavy ή base maintenance), η οποία περιλαµβάνει 
τις µεγάλες επιθεωρήσεις - ελέγχους για τις οποίες απαι-
τείται η εισαγωγή του αεροσκάφους στο υπόστεγο.
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Το δεύτερο µέρος αφορά στη γραµµή συντήρησης (line 
maintenance) και λειτουργεί 12 µήνες το χρόνο, όλο το 
24ωρο (24/7). Στις εργασίες της γραµµής συντήρησης 
περιλαµβάνονται προγραµµατισµένες εργασίες – επιθε-
ωρήσεις σε σκάφος, κινητήρες και συστήµατα, αλλαγές 
κινητήρων και αποκαταστάσεις βλαβών. Επίσης, εφόσον 
υπάρξει ζήτηση, έχουµε τη δυνατότητα παροχής τεχνικής 
υποστήριξης προς τρίτους.

Πέραν των νοµοθετικά προβλεπόµενων εκπαιδεύσεων, το 
τεχνικό προσωπικό συµµετέχει σε περαιτέρω εκπαιδεύ-
σεις µε στόχο τη βελτίωση του συντονισµού και της απο-
δοτικότητας των οµάδων.

Παράλληλα, λόγω της ιδιαιτερότητας των αναγκαίων για 
την εκπαίδευση υποδοµών, πραγµατοποιούνται και εκπαι-
δεύσεις εκτός του εκπαιδευτικού µας κέντρου, σε εγκε-
κριµένους συνεργάτες, µεταξύ άλλων και για θέµατα πρώ-
των βοηθειών και αντιµετώπισης πυρκαγιάς.

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΉ ΣΥΝΈΧΕΙΑ
Ιδιαίτερη βαρύτητα δίδεται στον τοµέα της επιχειρησιακής 
συνέχειας και ετοιµότητας. Το είδος, ο όγκος και η πολυ-
πλοκότητα των δραστηριοτήτων, επιβάλλουν τη διατήρηση 
υψηλού επιπέδου επιχειρησιακής ετοιµότητας. 

Σε ετήσια βάση συντάσσεται και αξιολογείται πλάνο κινδύ-
νων µε τις αντίστοιχες δικλείδες ασφαλείας ανά κίνδυνο, 
µε σκοπό την επαρκή διαχείρισή τους. ∆ίδεται βαρύτητα 
σε προληπτικές δικλείδες µε σκοπό την πρόληψη εµφά-
νισης του πιθανού κινδύνου. ∆ίνουµε ιδιαίτερη βαρύτητα 
στον τοµέα της διαθεσιµότητας των πτητικών µέσων, κα-
θώς και στην οµαλή και απρόσκοπτη λειτουργία των πλη-
ροφοριακών συστηµάτων.

ΠΛΆΝΟ ΑΠΟΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΏΝ 
ΣΥΣΤΗΜΆΤΩΝ
Κατά τη διάρκεια του έτους, ο όµιλος ξεκίνησε ένα νέο 
έργο αναφορικά µε τη σχεδίαση και υλοποίηση πλάνου 
αποκατάστασης (DR – Disaster Recovery). Το πλάνο αφο-
ρά στη διαδικασία επαναφοράς των συστηµάτων πληρο-
φορικής και υποδοµών µετά από µερική ή ολική καταστρο-
φή (φυσική ή εκούσια) και αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι 
της επιχειρησιακής συνέχειας (Business Continuity) του 
οµίλου. To 2018 ολοκληρώθηκε η πρώτη φάση του έργου 
που αφορά σε ανάλυση επιδράσεων, προδιαγραφές σχε-
δίου επιχειρησιακής συνέχειας και αρχιτεκτονική του πλά-
νου αποκατάστασης. 

Για το 2019, θα προχωρήσουμε στην ανάθεση και υλοποί-
ηση του έργου.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
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3.3 ΠΟΙΟΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ & ΦΡΟΝΤΙΔΑ 
ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΒΑΤΙΚΟ ΚΟΙΝΟ 

Από την πρώτη ηµέρα της λειτουργίας µας στόχος ήταν να προσφέρουµε στο ελληνικό κοινό ποιοτικές αεροµεταφορές.
Επιδιώκουµε η προσφορά ποιοτικού προϊόντος και φροντίδας για το επιβατικό κοινό να συνεισφέρει στην αξιοπρεπή ερ-
γασία και την οικονοµική ανάπτυξη µέσω δηµιουργίας ικανοποιηµένων και πιστών επιβατών και επάξιας εκπροσώπησης 
των ελληνικών αεροµεταφορών στο εξωτερικό.
Στόχος µας ένα ποιοτικά ανώτερο προϊόν, το οποίο υπόσχεται µια µοναδική ταξιδιωτική εµπειρία στο σύνολό της, σε όλα 
τα στάδια του ταξιδιού, από την κράτηση ως την άφιξη και τη µετέπειτα επιβράβευση.
Υιοθετώντας την προσέγγιση “συνεχής εξέλιξη - ποιοτική εξυπηρέτηση - αξιοπιστία”, έχουµε επενδύσει στην ανανέωση 
του στόλου µας, στη συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού μας, στη σύναψη συνεργασιών και συµµαχιών µε διεθνείς αερο-
πορικές εταιρείες και στη χρήση πρωτοποριακών υπηρεσιών απλοποίησης διαδικασιών που συµβάλλουν στην ευελιξία και 
τη διεύρυνση των επιλογών των επιβατών.

Στο πλαίσιο αυτό:
•	 Προσφέρουµε στους επιβάτες µας υπηρεσίες υψηλής ποιότητας σε όλα τα στάδια του ταξιδιού, από το σχεδιασµό του 

ως την κράτηση εισιτηρίου, από την εµπειρία στο έδαφος ως την πτήση, αλλά και ως την επιβράβευση µετά από αυτή, 
στα µέλη του προγράµµατος τακτικών επιβατών.

•	 Παράλληλα, αναγνωρίζοντας τις διαφορετικές ανάγκες του επιβατικού κοινού µας, έχουµε φροντίσει να προσαρµό-
σουµε τις παρεχόµενες υπηρεσίες µας σε καθένα από τα στάδια του ταξιδιού, δίνοντας προτεραιότητα στις οικογένειες 
που πετούν µαζί µας, τους επιβάτες που ταξιδεύουν για επαγγελματικούς σκοπούς, αλλά και τους πιστούς επιβάτες, 
αποδεικνύοντας έτσι έµπρακτα τη δέσµευση µας να είµαστε κοντά τους για όποιον λόγο κι αν ταξιδεύουν.

Με στόχο την πρωτοπορία στην εξυπηρέτηση και την απλούστευση των διαδικασιών, συνεχίζουµε να επενδύουµε στην και-
νοτοµία του προϊόντος µας. Συνεπείς προς αυτήν την κατεύθυνση, διερευνούµε διαρκώς τις ανάγκες του επιβατικού κοινού, 
προκειµένου να διαφοροποιούµε την προϊοντική µας πρόταση ανάλογα µε τα επιµέρους κοινά και τις προσδοκίες τους.
Ειδική αναφορά αξίζει να γίνει στις υπηρεσίες µας που παρέχουν τεχνολογικά προηγµένες επιλογές στον ταξιδιώτη, µε 
στόχο την απλοποίηση των διαδικασιών και την εξοικονόµηση χρόνου. 
Έχοντας ως στόχο την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών µας και τη βελτίωση της εµπειρίας τους, έχουµε αναπτύξει 
και εφαρµόζουµε ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης ποιότητας. 

Το σύστηµα διαχείρισης ποιότητας είναι σύµφωνα µε τις απαιτήσεις των διεθνών προτύπων:
•	 ISO 9001:2015 - Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας - Απαιτήσεις.
•	 ISO 10002 - Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας - Ικανοποίηση Πελατών - Κατευθυντήριες γραµµές για την Αντιµετώπιση 
καταγγελιών σε οργανισµούς.

Είµαστε η µοναδική εταιρεία στην Ελλάδα που, σε περίπτωση καθυστέρησης άνω της µίας ώρας, σε πτήση εσωτερικού 
και άνω των δύο ωρών σε πτήση εξωτερικού, που οφείλεται σε δική µας υπαιτιότητα, προσφέρουµε στους επιβάτες της 
συγκεκριµένης πτήσης, ένα δωρεάν εισιτήριο. 
Συγκεκριµένα για το αεροδρόµιο «Ελευθέριος Βενιζέλος», τόσο η AEGEAN όσο και η Olympic Air διατηρούν το µεγαλύ-
τερο δείκτη αξιοπιστίας στις ώρες αναχώρησης των πτήσεων.
Σε αναγνώριση της αποτελεσµατικότητας της στρατηγικής µας, έχουµε την τιµή να έχουµε βραβευτεί από την SKYTRAX 
το 2018 για 8η συνεχή χρονιά και για 9η φορά από το 2009 έως σήµερα.

*Αφορά στο συνολικό αριθµό των προγραµµατισµένων πτήσεων (δεν συµπεριλαµβάνονται οι ναυλωµένες πτήσεις), οι οποίες 
αναχώρησαν εντός των 15 πρώτων λεπτών από την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησης.

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

GRI 102-2 • GRI 102-7 • GRI 102-43 • GRI 417-3

*Αφορά στο συνολικό αριθµό των προγραµµατισµένων πτήσεων (δεν συµπεριλαµβάνονται οι ναυλωµένες πτήσεις), οι οποίες 
αναχώρησαν εντός των 15 πρώτων λεπτών από την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησης.   

ΕΤΟΣ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ* ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΠΤΗΣΕΩΝ
   

 2018 81% 105.955

2017 83% 105.000

GRI 102-2 • GRI 102-7 • GRI 102-43 • GRI 417-3

ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΠΤΗΣΕΩΝ 2018

105.955 81%
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΠΤΗΣΕΙΣ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ
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3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

ΠΡΟΪΌΝΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ 
Προσφέρουµε στους επιβάτες µας υπηρεσίες υψηλής 
ποιότητας σε όλα τα στάδια του ταξιδιού. Γι’ αυτό, προ-
σεγγίζουµε το προϊόν µας συνολικά, καθ’ όλη την ταξιδι-
ωτική εµπειρία του επιβάτη, φροντίζοντας να την εµπλου-
τίσουµε σε καθένα στάδιο. Στη συνέχεια παρουσιάζονται 
κάποιες από τις υπηρεσίες που προσφέρουμε, με έμφαση 
σε αυτές που ξεκίνησαν το 2018. Περισσότερες πληροφο-
ρίες για το σύνολο των υπηρεσιών μας είναι διαθέσιμες 
στην ιστοσελίδα www.aegeanair.com.

PRODUCT EXPERTS
Στο πλαίσιο της προσέγγισης αυτής (“συνεχής εξέλιξη - 
ποιοτική εξυπηρέτηση - αξιοπιστία”), έχουµε αναπτύξει 
εσωτερικές διαδικασίες και µεθόδους, έτσι ώστε τα νέα 
προϊόντα και υπηρεσίες να υλοποιούνται και να προσφέ-
ρονται στο επιβατικό κοινό σχεδιασµένα µε άρτιο τρόπο 
και έχοντας λάβει υπόψη όλες τις απαραίτητες παραµέ-
τρους για την πρακτική τους εφαρµογή.

Για το λόγο αυτό, δηµιουργήσαµε την οµάδα των product 
experts, που έχουν ως κύριο στόχο να αποτελούν έναν 
από τους κύριους δίαυλους επικοινωνίας µεταξύ της εται-
ρείας και των επιβατών της.

Οι product experts είναι µια οµάδα που αποτελείται από 
µέλη πληρώµατος θαλάµου επιβατών, προερχόµενα από 
την AEGEAN και την Olympic Air. Ο ρόλος τους είναι κα-
θοριστικός, καθώς αφενός διατηρούν άµεση επαφή µε 
το επιβατικό κοινό κι αφετέρου εργάζονται και οι ίδιοι ως 
προϊστάµενοι/ες καµπίνας, γεγονός που τους επιτρέπει 
να έρχονται σε επαφή και µε άλλα τµήµατα της εταιρείας 
και να δρουν όλοι µαζί, µε στόχο την καλύτερη ταξιδιωτική 
εµπειρία των πελατών µας.

Η αποστολή κάθε µέλους της οµάδας των product expert 
είναι να γνωρίζει το εταιρικό προϊόν-υπηρεσία σε άριστο 
βαθµό, καθώς και τη συνεισφορά όλων των τµηµάτων σε 
αυτό. Οφείλει να ενισχύει την εικόνα του προϊόντος σε 
κάθε ευκαιρία εντός ή εκτός της καµπίνας.

Εποµένως, γίνεται φανερό ότι οι product experts έχουν 
να προσφέρουν πολλά στην υλοποίηση των στρατηγικής 
της εταιρείας και συγκεκριµένα στους δυο βασικούς πυ-
λώνες της, που είναι οι επιβάτες, αλλά και το έµψυχο δυ-
ναµικό της. Αξίζει να αναφερθεί ότι έχουν ήδη εφαρµο-
στεί αποτελεσµατικές και ποιοτικές υπηρεσίες για όλους, 
αλλά και νέες ενέργειες-προϊόντα (π.χ. “AEGEAN for 
Families”, “Φίλεψέ τους”) τα οποία είχαν πραγµατικά µε-
γάλη απήχηση, ενώ συνεχώς εφαρµόζονται καινούργιες 
υπηρεσίες. Ταυτόχρονα οι product experts µπορούν να 
σταθούν αρωγοί στην εφαρµογή απλούστερων και απο-
τελεσµατικότερων διαδικασιών.

1. ΣΧΕΔΙΑΣΜΌΣ ΤΟΥ ΤΑΞΙΔΙΟΎ & ΚΡΆΤΗΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΊΟΥ

•	 Hold my Booking: Δυνατότητα δέσμευσης κράτησης 		
	 έναντι ποσού online, για συγκεκριμένο διάστημα. 

•	 Επιλογή Θέσης: Οι επιβάτες που ταξιδεύουν στην 		
	 Economy Class μπορούν να προεπιλέξουν τον τύπο 		
	 θέσης που επιθυμούν από τη στιγμή της κράτησης έως 		
	 και λεπτά πριν την αναχώρηση της πτήσης τους. Η 		
	 επιλογή μπορεί να γίνει ανάμεσα σε Standard, Up 		
	 Front ή Extra Legroom θέσεις ανάλογα με τις προτιμή-		
	 σεις τους, ώστε να απολαύσουν το ταξίδι τους στο μέ-
	 γιστο. Επιβάτες που ταξιδεύουν στη Διακεκριμένη 		
	 Θέση έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν τη θέση της 		
	 αρεσκείας τους εντελώς δωρεάν.

•	 Αίτηµα παροχής ειδικής βοήθειας: Μέσω αυτής της 
	 υπηρεσίας, οι επιβάτες που αντιµετωπίζουν την ανάγκη 
	 ειδικής εξυπηρέτησης λόγω προβληµάτων όρασης, 
	 ακοής ή περιορισµένης κινητικότητας, έχουν τη 
	 δυνατότητα να ενηµερώσουν τις υπηρεσίες εδάφους 
	 µέσω της αντίστοιχης φόρµας στο www.aegeanair.com 
	 και www.olympicair.com στις ενότητες «Αγορά 
	 Εισιτηρίου» και «∆ιαχείριση Κράτησης».
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2. ΕΜΠΕΙΡΊΑ ΣΤΟ ΑΕΡΟΔΡΌΜΙΟ

•	∆ υνατότητα self check-in από το internet ή το κινητό 
	 τηλέφωνο ή από ειδικά σηµεία στο αεροδρόµιο. 
•	∆ υνατότητα αποστολής της κάρτας επιβίβασης στο 
	 κινητό τηλέφωνο (mobile boarding pass) και στο email. 
•	 Fast Track: Η υπηρεσία προτεραιότητας Fast Track 
	 στον έλεγχο ασφαλείας του αεροδρομίου εξασφαλίζει 
	 πρόσβαση σε μια ειδική λωρίδα στον έλεγχο ασφαλεί-		
	 ας που σας επιτρέπει να φτάσετε πιο γρήγορα στην 		
	 έξοδο αναχώρησής σας.
•	 Υπηρεσία “My Notifications”: Οι επιβάτες είναι πάντα 
	 ενήµεροι σχετικά µε την επερχόµενη πτήση τους, 
	 λαµβάνοντας αυτόµατα ειδοποιήσεις στη συσκευή 
	 τους (µέσω email, SMS, push) για τον αριθµό της πύλης 
	 επιβίβασης, οποιαδήποτε αλλαγή προκύψει στον 
	 αριθµό της πύλης, όταν ανοίξει η πύλη καθώς και για 
	 πιθανή καθυστέρηση στην αναχώρηση της πτήσης 
	 τους. Το 2018 η υπηρεσία ενισχύθηκε παρέχοντας 		
	 πληροφορίες και για τη ζώνη παραλαβής αποσκευών. 		
	 Μετά την προσγείωση, οι επιβάτες ενημερώνονται 		
	 για τον αριθμό της ζώνης παραλαβής των παραδοτέων 		
	 αποσκευών. Οι ειδοποιήσεις που αφορούν τη ζώνη 		
	 παραλαβής αποσκευών είναι προς το παρόν διαθέ-		
	 σιμες μόνο για πτήσεις με τελικό προορισμό την Αθή-		
	 να 	(ATH). 
•	 Πρόσβαση στα AEGEAN Business Lounges: Τη 
	 δυνατότητα αυτή έχουν όλοι οι επιβάτες της AEGEAN 
	 που ταξιδεύουν σε Διακεκριµένη Θέση, οι κάτοχοι της 
	 Gold Miles+Bonus κάρτας και όλοι οι κάτοχοι καρτών 
	 µε το διακριτικό Star Alliance Gold. Τα Lounges αυτά 
	 είναι τα εξής:
	 o	 Αθήνα: Στο ∆ιεθνές Αεροδρόµιο της Αθήνας 
		  «Ελευθέριος Βενιζέλος», λειτουργεί το Intra 
		  Schengen Lounge της AEGEAN, µε δυνατότητα 
		  φιλοξενίας 200 ατόµων σε 450 τ.µ.
	 o	 Θεσσαλονίκη:  Στο ∆ιεθνές Αεροδρόµιο 
		  «Μακεδονία» της Θεσσαλονίκης, βρίσκεται 
		  το ανανεωµένο Business Lounge της AEGEAN µε 
		  δυνατότητα φιλοξενίας 96 ατόµων.
	 o	 Λάρνακα: Στον τρίτο όροφο του ∆ιεθνούς 
		  Αερολιµένα Λάρνακας βρίσκεται το ανακαινισµένο 
		  AEGEAN Business Lounge, µε δυνατότητα 		
		  φιλοξενίας 65 επιβατών.

Αποσκευές καθυστερηµένης παράδοσης
H υπηρεσία απευθύνεται σε επιβάτες των οποίων οι απο-
σκευές δεν θα παραδοθούν στο αεροδρόµιο ταυτόχρο-
να µε την άφιξή τους. Στην περίπτωση αυτή, οι επιβάτες 
δεν χρειάζεται να απευθυνθούν στο τµήµα απολεσθέ-
ντων, καθώς ενηµερώνονται πριν φθάσουν στον ιµάντα 
παραλαβής αποσκευών από γραπτό µήνυµα µέσω του 
AEGEAN App στο κινητό τους ή email πως οι αποσκευές 
τους θα καθυστερήσουν. 

Η υπηρεσία ενηµέρωσης για την καθυστερηµένη παρά-
δοσης της αποσκευής είναι διαθέσιµη για τα δροµολόγια 
Αθήνα-Λονδίνο (Heathrow και Gatwick), Αθήνα-Παρίσι, 
Αθήνα-Φρανκφούρτη, Αθήνα-Μόναχο, Αθήνα-Βιέννη και 
Αθήνα-Ζυρίχη.
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4. ΜΕΤΆ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΉΡΩΣΗ ΤΟΥ ΤΑΞΙΔΙΟΎ/ΕΠΙΒΡΆΒΕΥΣΗ

•	 Πρόγραµµα Επιβράβευσης Επιβατών Miles+Bonus. Μέσω του προγράµµατος Miles+Bonus 
ανταµείβουµε την προτίµηση των τακτικών επιβατών µας µε αποκλειστικά προνόµια, ποιοτικές 
υπηρεσίες και συνεργασίες, µε στόχο να καλύπτουµε τις ανάγκες τους και να µετατρέπουµε 
κάθε τους ταξίδι σε µια µοναδική απολαυστική εµπειρία. 

•	 Υπηρεσία εξαργύρωσης µιλίων σε εταιρείες µέλη της Star Alliance: Τα µέλη του προγράµµατος 
επιβράβευσης τακτικών επιβατών Miles+Bonus της AEGEAN έχουν πλέον τη δυνατότητα να 
πραγµατοποιούν ηλεκτρονικά εξαργύρωση των µιλίων τους σε πτήσεις άλλων εταιρειών της 
αεροπορικής συµµαχίας Star Alliance.

•	 Πρόγραµµα Επιβράβευσης για επαγγελµατίες ταξιδιώτες Business On Board.
•	 Εξαργύρωση µέσω Προγραµµάτων Επιβράβευσης Τραπεζών

1.	 Εξαργύρωση πόντων προγράµµατος Bonus της Alpha Bank.
2.	Εξαργύρωση βαθµών του προγράµµατος Ανταµοιβή της Τράπεζας Κύπρου.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

3. ΕΜΠΕΙΡΊΑ ΕΝ ΠΤΉΣΕΙ

Ψυχαγωγία
AEGEAN Stream
Το AEGEAN Stream είναι η νέα ψυχαγωγική πλατφόρμα της AEGEAN εν πτήσει. Η υπηρεσία διατί-
θεται σε όλες τις πτήσεις εξωτερικού που αναχωρούν από Αθήνα και είναι διαθέσιμη αποκλειστικά 
μέσω του AEGEAN App.
Ακολουθώντας μερικά απλά βήματα, οι επιβάτες έχουν τη δυνατότητα να συνδεθούν στην πλατφόρ-
μα και να απολαύσουν πλούσιο ψυχαγωγικό και ενημερωτικό περιεχόμενο.
Τέλος, μέσα στην πλατφόρμα υπάρχει δυνατότητα συμπλήρωσης ερωτηματολογίου σχετικά με την 
υπηρεσία AEGEAN Stream, ενώ τα σχόλια και οι παρατηρήσεις των επιβατών μας αξιολογούνται 
με σκοπό τη βελτίωση της υπηρεσίας και του περιεχόμενου που διατίθεται σε αυτή. 

Ελληνική γεύση & κρασί
Gastronomics
Στην AEGEAN πιστεύουμε πως έναν τόπο μπορείς να τον ανακαλύπτεις μέσα από τις γεύσεις του. 
Σε μια μπουκιά μπορεί να κρύβεται η γη και η θάλασσά του, τα αρώματα και τα χρώματά του. Στα 
πιάτα του, μπορεί να αποκαλύπτεται ο πολιτισμός και η ιστορία του.
Μαζί με 3 διακεκριμένους Έλληνες σεφ, τον Λευτέρη Λαζάρου, Χριστόφορο Πέσκια και Στέλιο 
Παρλιάρο και τον Master of Wine, Κωνσταντίνο Λαζαράκη, ενώνουμε τις δυνάμεις μας και ταξιδεύ-
ουμε την ελληνική γαστρονομία μέσα από τα “Gastronomics”: Μια ολοκληρωμένη γευστική εμπει-
ρία ελληνικών πιάτων και κρασιών που μπορούν οι επιβάτες μας να απολαύσουν ταξιδεύοντας στη 
Business Class.
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YΠΕΎΘΥΝΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΚΑΙ ΔΙΑΦΉΜΙΣΗ 
Στην AEGEAN υλοποιούµε προγράµµατα διαφηµιστικής 
επικοινωνίας στην Ελλάδα και στο εξωτερικό µε σκοπό 
να προβάλλουµε τα νέα προϊόντα, τις υπηρεσίες µας, το 
δίκτυό µας, τις τιµές και τις προσφορές µας. Το τµήµα 
Marketing Communications επιδιώκει η επικοινωνία της 
εταιρείας να παρέχει διαφανή πληροφόρηση προς το επι-
βατικό κοινό σε σχέση µε τις τιµές και τις χρεώσεις των 
εισιτηρίων.

Διαφηµίζουµε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες µας, ακολου-
θώντας τις αρχές διαφήµισης του Συνδέσµου Διαφηµι-
ζοµένων Ελλάδος (ΣΔΕ), βάσει του οποίου διασφαλί-
ζουµε ότι το επικοινωνιακό µας υλικό είναι νόµιµο, πρέπον, 
δίκαιο, ειλικρινές, ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα 
και σέβεται τη διαφορετικότητα των ανθρώπων σε επίπε-
δο ηλικίας, γένους, φυλής, θρησκεύµατος και φυσικής ή 
διανοητικής ικανότητας.

Κατά την περίοδο αναφοράς, δεν υπήρξαν περιστατικά µη 
συµµόρφωσης µε κανονισµούς ή εθελοντικούς κώδικες 
που συνδέονται µε θέµατα διαφήµισης και επικοινωνίας.

ΑΚΟΎΜΕ ΤΗ ΓΝΏΜΗ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΏΝ ΜΑΣ
Διερευνούµε τις προσδοκίες και καταγράφουµε τις ανά-
γκες του επιβατικού κοινού.

Με στόχο το σχεδιασµό και την προσφορά προϊόντων και 
υπηρεσιών που εξυπηρετούν τις ανάγκες του επιβατικού 
µας κοινού µε τον καλύτερο τρόπο, διεξάγουµε ποιοτικές 
και ποσοτικές έρευνες αγοράς µε ανεξάρτητη εταιρεία 
ερευνών. Οι ποσοτικές έρευνες µας καθοδηγούν στην κα-
ταγραφή των τάσεων, ενώ οι ποιοτικές έρευνες µας βο-
ηθούν να αντιληφθούµε καλύτερα τις υπηρεσίες εκείνες 
που θα ανταποκριθούν αποτελεσµατικότερα στις ανάγκες 
των επιβατών.

Με αυτά τα ερευνητικά εργαλεία καταγράφουµε τις από-
ψεις και προσδοκίες τους και προσδιορίζουµε τα προϊο-
ντικά χαρακτηριστικά τα οποία θα καλύψουν αποτελεσµα-
τικότερα τις ανάγκες τους σε όλα τα στάδια του ταξιδιού 
(σχεδιασµός - αγορά εισιτηρίου – εµπειρία στο έδαφος – 
εµπειρία κατά τη διάρκεια της πτήσης - επιβράβευση µετά 
την πτήση) και διαµορφώνουµε βραχυπρόθεσµες και µα-
κροπρόθεσµες ενέργειες για τη βελτίωση των υπηρεσιών 
µας. 
Συγκεκριµένα το 2018 υλοποιήσαµε τις παρακάτω ποσοτι-
κές έρευνες, πλέον των ποιοτικών:

Έρευνα Ικανοποίησης Ελλήνων και ξένων επιβατών 
της AEGEAN και της Olympic Air
Αποσκοπώντας στην καταγραφή και παρακολούθηση του 
επιπέδου ικανοποίησης των Ελλήνων και ξένων επιβατών 
της AEGEAN και της Olympic Air σε καθηµερινή βάση και 
σε όλο το εύρος του δικτύου µας, προχωρήσαµε σε επα-
νασχεδιασµό της ερευνητικής µας µεθοδολογίας. Πλέον 
η κυριότερη έρευνά µας διενεργείται µόνο online µε απο-
στολή είτε email είτε SMS σε µερίδα των επιβατών µας, 
µόλις µία ηµέρα µετά την ολοκλήρωση του ταξιδιού τους. 
Έτσι εξασφαλίζουµε την άµεση ανταπόκριση του επιβάτη 
σε σχέση µε την πιο πρόσφατη ταξιδιωτική του εµπειρία, 
ενώ έχουµε ακριβέστατη εικόνα του βαθµού ικανοποίη-
σης τους ταξιδιωτικού µας κοινού όπου κι αν επιλέγει να 
πετάξει.

Στόχος έρευνας: Καταγραφή και παρακολούθηση του επι-
πέδου ικανοποίησης των επιβατών της AEGEAN και της 
Olympic Air από τη συνολική ταξιδιωτική τους εµπειρία, σε 
όλα τα στάδια του ταξιδιού τους.

Δείγµα 2018: 98,312 Έλληνες και ξένοι επιβάτες.

Για το 2018, µερικοί από τους σηµαντικότερους δείκτες, σε 
κλίµακα µε άριστα το 5 και συγκριτικά µε το προηγούµενο 
έτος ήταν:

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 	 4,3 	 4,3  

ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 	 4,3 	 4,3

ΣΥΣΤΑΣΗ ΣΕ ΦΙΛΟΥΣ 
& ΓΝΩΣΤΟΥΣ 	 4,3 	 4,3

ΠΡΟΘΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ 
ΞΑΝΑ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 	 4,4 	 4,5

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΜΕΣΑ 
ΣΤΟ ΑΕΡΟΣΚΑΦΟΣ	 4,6 	 4,6

2018 2017
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Έρευνα ικανοποίησης επιβατών-µελών στα προγράµµατα πιστότητας, των αεροπορικών εταιρειών της Star Alliance
∆ιεξάγεται ανά τρίµηνο µε αποστολή πρόσκλησης σε επιβάτες των αεροπορικών εταιρειών του δικτύου της Star Alliance, 
οι οποίοι είναι και µέλη των προγραµµάτων πιστότητας.

Στόχοι έρευνας: Μέτρηση της ικανοποίησης των επιβατών από όλες τις υπηρεσίες της Star Alliance κατά την διάρκεια του 
ταξιδιού. Μέτρηση του βαθµού επίδοσης της κάθε αεροπορικής εταιρείας-µέλους στα προαπαιτούµενα της Star Alliance. 
∆ιαχρονική παρακολούθηση της ικανοποίησης από τις υπηρεσίες ανά στάδιο ταξιδιού όλων των εταιρειών-µελών της Star 
Alliance.

Μέθοδος: Online

Κλίµακα ικανοποίησης: η αξιολόγηση αποδίδεται ποσοστιαία (%)

Μέγεθος Ετήσιου ∆είγµατος: Συνολικά: 300.000

Εταιρεία Ερευνών που διεξάγει την έρευνα: Marketmind (Αυστρία)

Για το 2018, µερικοί από τους σηµαντικότερους δείκτες ήταν:

Έρευνα Ικανοποίησης για το τηλεφωνικό κέντρο της 
AEGEAN
Στόχος έρευνας: Καταγραφή και παρακολούθηση του 
επιπέδου ικανοποίησης όσων καλούν στο τηλεφωνικό κέ-
ντρο της AEGEAN.

Μέθοδος: Online, µε πρόσκληση µέσω e-mail την επόµε-
νη µέρα της κλήσης.

Δείγµα 2018: 9.485 συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια.

Πραγµατοποιείται συστηµατική έρευνα (µέσω email) 
αξιολόγησης των παρεχόµενων υπηρεσιών από το τηλε-
φωνικό κέντρο της εταιρείας µας, το οποίο λειτουργεί 24 
ώρες την ηµέρα, 7 ηµέρες την εβδοµάδα. 

To 2018, το τηλεφωνικό κέντρο λειτούργησε µε έναν µέσο 
όρο 142 call center agents, έναντι 132 το 2017. Όλοι οι 
agents του τηλεφωνικού κέντρου γνωρίζουν και εξυπηρε-
τούν σε θέµατα που αφορούν στο πρόγραµµα πιστότητας 
Miles+Bonus.

Συνολικά το τμήμα απασχόλησε κατά μέσο όρο 185 εργα-
ζομένους για το 2018 έναντι 175 για το 2017.

Το τηλεφωνικό κέντρο της AEGEAN στην Ελλάδα, εξυπη-
ρετεί και τις χώρες Γερµανία, Ιταλία, Γαλλία, Αγγλία, Κύ-
προ, Ισπανία, Βέλγιο, Ρωσία και Ισραήλ.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

Για το 2018, µερικοί από τους σηµαντικότερους δείκτες, 
σε κλίµακα µε άριστα το 5, ήταν:

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 		   4,6 	 4,6  

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ		    4,5 	 4,5

ΕΥΓΕΝΕΙΑ  			     4,8 	 4,8

ΓΛΩΣΣΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ 		    4,8 	 4,8

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ		   4,5	 4,5

ΠΡΟΘΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ 

ΞΑΝΑ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 	  	   4,6 	 4,6

2018 2017

Έτος	 2018		  2017

	 AEGEAN	 Star Alliance*	 AEGEAN	 Star Alliance*

Συνολική Ικανοποίηση	 77	 68	 71	 64

Πρόθεση Χρήσης Ξανά στο Μέλλον	 83	 74	 84	 74

Συνέπεια Αναχώρησης	 75	 68	 73	 67

Εξυπηρέτηση μέσα στο Αεροσκάφος	 85	 75	 83	 74

*Μ.Ο.: αφορά µόνο άµεσα συγκρίσιµα δροµολόγια µικρών και µεσαίων αποστάσεων
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΟΎΜΕ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΕΛΆΤΕΣ ΜΑΣ
Το τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών της AEGEAN και της Olympic Air, απασχολεί συνολικά 31 εργαζόµενους και λειτουργεί 
καθηµερινά, Δευτέρα έως Παρασκευή, από τις 09:00 έως 21:00 και Σάββατο-Κυριακή 09:00-17:00 ώρα Ελλάδος.

Το Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών εξασφαλίζει στο µέγιστο βαθµό τη συµµόρφωσή του µε τις ακόλουθες απαιτήσεις:

•	 Ευρωπαϊκός Κανονισµός 261/2004 της 11ης Φεβρουαρίου 2004 για τη θέσπιση κοινών κανόνων αποζηµίωσης των 
επιβατών αεροπορικών µεταφορών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και µαταίω-
σης ή µεγάλης καθυστέρησης της πτήσης και για την κατάργηση του κανονισµού (ΕΟΚ) αριθ. 295/91.

•	 Σύµβαση του Μόντρεαλ της 28ης Mαΐου 1999 για την Ενοποίηση Ορισµένων Κανόνων στις Διεθνείς Αεροπορικές 
Μεταφορές.

Επίσης, ως μέλος της Star Alliance της μεγαλύτερης Αεροπορικής Συμμαχίας του κόσμου, το Τμήμα Εξυπηρέτησης 
Πελατών της AEGEAN και της Olympic Air ακολουθεί πιστά τα όσα προβλέπονται για τη θέσπιση κοινών κανόνων μετα-
ξύ των μελών της Star Alliance και φροντίζει για την ομαλή επικοινωνία με τα υπόλοιπα μέλη της Συμμαχίας, με στόχο 
πάντα την καλύτερη εξυπηρέτηση του επιβατικού κοινού. 

Με το σύστηµα διαχείρισης αιτηµάτων που έχουµε στη διάθεσή µας, καταγράφουµε όλες τις επικοινωνίες που λαµβά-
νουµε ανά κατηγορία και τύπο αιτήµατος. Σύµφωνα µε τα στοιχεία µας για το έτος 2018, οι πελάτες µας επικοινώνησαν 
µαζί µας:

•	 Για να υποβάλλουν αίτηµα.
•	 Για να εκφράσουν παράπονο.
•	 Για να λάβουν πληροφορίες.

Με βάση τα ποιοτικά κριτήρια αξιολόγησης που έχουμε θέσει, το 2018 διαχειριστήκαμε:
Ανταποκριθήκαµε σε ποσοστό άνω του 87% του συνόλου των αιτηµάτων, εντός 3 ηµερολογιακών ηµερών.

•	 1,84 παράπονα ανά 1.000 επιβάτες.
•	 0,78 παράπονο για αποσκευή, ανά 1.000 επιβάτες. 

Ο στόχος που είχαµε θέσει για το έτος 2018, ήταν το χρονικό περιθώριο ανταπόκρισης µας, να µην ξεπερνά τις 7 εργάσι-
µες ηµέρες και ανταποκριθήκαμε απαντώντας το ποσοστό των 95%. Για το 2019, ο στόχος µας είναι το χρονικό περιθώριο 
αυτό, να µην ξεπερνά τις 5 εργάσιµες ηµέρες.

Όσοι από το επιβατικό κοινό επιθυµούν να επικοινωνήσουν για οποιοδήποτε θέµα εξυπηρέτησης, µπορούν να επιλέξουν 
έναν από τους παρακάτω τρόπους:

•	 Συµπληρώνοντας τη Φόρµα Επικοινωνίας που είναι διαθέσιµη στην επίσηµη ιστοσελίδα της AEGEAN  
(www.aegeanair.com).

•	 Συµπληρώνοντας τη Φόρµα Επικοινωνίας που είναι διαθέσιµη στην επίσηµη ιστοσελίδα της Olympic Air  
(www.olympicair.com).

•	 Συµπληρώνοντας το ειδικό έντυπο σχολίων που είναι διαθέσιµο στο αεροδρόµιο αναχώρησης / άφιξης.
•	 Συµπληρώνοντας το ειδικό έντυπο σχολίων κατά τη διάρκεια της πτήσης.

Αναπτύσσουµε ανοικτό διάλογο µε το κοινωνικό σύνολο µέσω των µέσων κοινωνικής δικτύωσης, απαντώντας και  
ενηµερώνοντας άµεσα για όλες τις εξελίξεις και τα νέα που αφορούν στην εταιρεία. Συγκεκριµένα, τόσο η AEGEAN 
όσο και η Olympic Air διαθέτουν ένα ευρύ φάσµα παρουσίας στα social media:

www.instagram.com/AEGEANairlines 
www.instagram.com/olympic_air

www.linkedin.com/company/AEGEAN-airlines 
www.linkedin.com/company/olympic-air

www.facebook.com/AEGEANairlines 
www.facebook.com/olympicair

www.twitter.com/AEGEANairlines 
www.twitter.com/olympic_air_gr

•	 Για να µας ευχαριστήσουν.
•	 Για να µας προτείνουν.

2018							      2017	

1,84 παράπονα / 1.000 επιβάτες			   1,98 παράπονα / 1.000 επιβάτες 

0,78 παράπονο για αποσκευή / 1.000 επιβάτες		 0,89 παράπονο για αποσκευή / 1.000 επιβάτες
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ΣΎΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΏΝ ΠΤΉΣΗΣ
Η AEGEAN έχει υλοποιήσει τη δηµιουργία εσωτερικού 
συστήµατος διαχείρισης πληροφοριών και επιχειρησια-
κής ευφυΐας, για το τµήµα της πτητικής εκµετάλλευσης. 

Μέσω της χρήσης έξυπνων ηλεκτρονικών εφαρµογών 
διευκολύνουµε το έργο των εργαζοµένων µας και απλο-
ποιούµε την επικοινωνία µεταξύ διαφορετικών τµηµάτων 
εντός της εταιρείας, µε αποτέλεσµα όλα αυτά να συντε-
λούν στη βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης που προ-
σφέρουµε στο επιβατικό µας κοινό.

Οι πιλότοι και οι µηχανικοί έχουν tablets µε όλη την πλη-
ροφορία που χρειάζονται σε κάθε αεροδρόµιο. Το ίδιο και 
το πλήρωµα καµπίνας, το οποίο µε αυτόν τον τρόπο κατα-
γράφει τα προβλήµατα, τα παράπονα, τις προτάσεις των 
επιβατών, έτσι ώστε το τµήµα εξυπηρέτησης πελατών να 
επικοινωνεί αµέσως µετά την πτήση µε τον επιβάτη για να 
επιλύσουν το θέµα.

Αυτές οι αναφορές προωθούνται µέσω του συστήµατος 
διαχείρισης αναφορών πτήσης, σε όλα τα ενδιαφερόµενα 
τµήµατα της εταιρείας. Στη συνέχεια το αρµόδιο τµήµα (ή 
τµήµατα) αναλαµβάνει να δώσει τις απαραίτητες πληρο-
φορίες για την ταυτόχρονη και κοινή γνώση των δεδοµέ-
νων, ενώ στις περιπτώσεις όπου ο τελικός αποδέκτης 
είναι ο επιβάτης, να λάβει όσο το δυνατόν πιο σύντοµα 
και αποτελεσµατικά τη σχετική ενηµέρωση (π.χ. απολε-
σθέντα είδη).

Περίπου 300.000 αναφορές παράγονται ετησίως και 
αποστέλλονται από διαφορετικές γεωγραφικές τοποθε-
σίες.

Οι ηλεκτρονικές αναφορές δεν αντικαθιστούν µόνο το 
παραδοσιακό χαρτί που χρησιµοποιήθηκε στο παρελθόν 
για την καταγραφή τους. Βασίζονται στη λογική που επι-
τρέπει την καταγραφή και κατηγοριοποίηση πολλών τύ-
πων πληροφοριών σε µια πτήση και διευκολύνουν την 
ανάλυση των δεδοµένων και την αυτόµατη διάνοµή τους 
στα αρµόδια τµήµατα. Το σύνολο όλων αυτών των δε-
δοµένων είναι πολύτιµο, καθώς µπορεί να βοηθήσει να 
αντληθούν χρήσιµα στοιχεία για την κατανόηση και τη 
βελτίωση της επιχειρησιακής λειτουργίας και της απόδο-
σης της εταιρείας.

Το σύστηµα διαχείρισης πληροφοριών, το οποίο σχεδιά-
στηκε εσωτερικά έχοντας µελετήσει και καταγράψει τις 
πραγµατικές ανάγκες της άµεσης πρόσβασης σε πληρο-
φορίες που είναι σηµαντικές, µας επιτρέπει να είµαστε 
φιλικοί προς το περιβάλλον από την σηµαντική εξοικο-
νόµηση χαρτιού και επιπλέον µας βοηθά να πετύχουµε 
τη διαχείριση των αναφορών πολύ κοντά σε πραγµατικό 
χρόνο, από 1 έως 24 ώρες.
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3.4 ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Πρωταρχικός σκοπός του Τµήµατος Προµηθειών, είναι η 
συνεργασία µε αξιόπιστους και εγκεκριµένους προµηθευ-
τές. Για εµάς, το όραµα και τα ιδανικά που εκπροσωπούµε 
ως εταιρεία όπως η αξιοπιστία, η φερεγγυότητα και η δι-
αφάνεια, ζητούµε να τα ενστερνίζονται και οι συνεργα-
ζόµενοι µε εµάς προµηθευτές. Πραγµατοποιούµε έρευνα 
για κάθε υποψήφιο προς συνεργασία προµηθευτή αναφο-
ρικά µε τη φερεγγυότητα, την ποιότητα και την αξιοπιστία 
του. Οι υποψήφιοι προµηθευτές που πληρούν τα κριτήριά 
µας, εγκρίνονται ως προτεινόµενοι προς συνεργασία και 
εντάσσονται στη λίστα εγκεκριµένων προµηθευτών. Η συ-
νεργασία µε τους προµηθευτές παρακολουθείται κατά τη 
διάρκεια του έτους και ανάλογα µε τα αποτελέσµατά της, 
αναθεωρείται αντίστοιχα η λίστα εγκεκριµένων προµη-
θευτών, είτε µε παραµονή των προµηθευτών στη λίστα, 
είτε µε διαγραφή και διακοπή της συνεργασίας. 
Υφίσταται διαχωρισµός µεταξύ κεντρικών και τεχνικών 
προµηθειών λόγω της πολυπλοκότητας των δραστηριο-
τήτων µας, καθώς επίσης και των κανονισµών συµµόρ-
φωσης στο τεχνικό σκέλος των αεροσκαφών, το οποίο 
αφορά στα εξειδικευµένα ανταλλακτικά και εξαρτήµατα 
των αεροσκαφών όπου οι συνεργαζόµενοι προµηθευ-
τές είναι οι εγκεκριµένοι και επίσηµα προτεινόµενοι από 
τον κατασκευαστή των αεροσκαφών. Οι πάσης φύσεως 
προµήθειες πλην των τεχνικών, υπάγονται στις κεντρικές 
προµήθειες. 

ΤΜΉΜΑ ΚΕΝΤΡΙΚΏΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΏΝ:  
Τα κριτήρια επιλογής προµηθευτών σε κάθε περίπτωση, 
είναι ποιοτικά και ποσοτικά. Αφορούν στην καταπολέµη-
ση της διαφθοράς, στην εξασφάλιση της προστασίας των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων, στη διατήρηση των αξιοπρε-
πών συνθηκών εργασίας, στην κατάργηση της παιδικής 
εργασίας, στην προστασία του περιβάλλοντος, καθώς και 
σε οικονοµικούς και ποιοτικούς όρους.
Πάγια πολιτική µας αποτελεί η επιλογή ενός ακριβότερου 
υλικού, όταν αυτό συνεισφέρει θετικά στην προστασία 
του περιβάλλοντος, παρά φθηνότερου µε αρνητική επί-
δραση σε αυτό. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί 
το χαρτί FSC που χρησιµοποιούµε για έντυπες κάρτες 
επιβίβασης (boarding passes), αποκόµµατα αποσκευών 
(baggage tags) και για το περιοδικό Shop on Board (περί-
που 100.000 αντίτυπα ετησίως). Το ρόφηµα του καφέ που 
προσφέρουµε στους επιβάτες µας εν ώρα πτήσης είναι 
πιστοποιηµένος καφές «Fair Trade». 

Προσφέροντας καφέ φίλτρου Puro Fairtrade στις πτήσεις 
μας, συνεισφέραμε στη διάσωση 119 στρεμμάτων τροπι-
κών δασών για το 2018, καθώς τα χρήματα από την πώλη-
ση του Puro επιστρέφονται στην αγορά και την προστα-
σία των αποθεμάτων τροπικών δασών στις χώρες από τις 
οποίες προέρχεται ο καφές.
Τέλος, τα προϊόντα αυγών που προμηθευόμαστε και προ-
σφέρουμε στις πτήσεις μας προέρχονται από όρνιθες οι 
οποίες δεν ζούνε σε κλωβοστοιχίες (cage-free). Με αυτή 
μας την πρωτοβουλία στηρίζουμε το παγκόσμιο κίνημα 
για βελτίωση των συνθηκών ζωής των ζώων και της εξά-
λειψης των κλωβοστασίων.
Στηρίζουµε τους Έλληνες προµηθευτές µε σκοπό τη βι-
ώσιµη ανάπτυξη των ίδιων, αλλά και της ελληνικής οικο-
νοµίας. Για τις κεντρικές προµήθειες (εξοπλισµός, έπιπλα, 
τροφοδοσία και υλικά τροφοδοσίας αεροσκαφών, καθα-
ρισµός και εταιρείες καθαρισµού, έντυπα, προωθητικό 
υλικό, ιµατισµός / στολές, γραφική ύλη και αναλώσιµα, 
προϊόντα προς πώληση στο αεροσκάφος και υπηρεσίες) 
το 85% περίπου των προµηθευτών αφορά σε εγχώριους 
προµηθευτές και το 15% σε προµηθευτές εξωτερικού. Συ-
νολικά για το 2018, δαπανήθηκαν σε εγχώριους προµη-
θευτές περί των € 35 εκ. 

ΤΜΉΜΑ ΤΕΧΝΙΚΏΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΏΝ: 
Συνεργαζόµαστε µε περίπου 350 προµηθευτές, οι οποίοι 
είναι είτε οι επίσηµοι κατασκευαστές των ανταλλακτικών 
είτε εξουσιοδοτηµένοι αντιπρόσωποι τους. Η πλειοψη-
φία τους, αφορά σε προµηθευτές του εξωτερικού, λει-
τουργούν κυρίως µε έδρα την Ευρώπη και ειδικότερα τη 
Γερµανία, την Αγγλία και τη Γαλλία. Επίσης σηµαντικός 
είναι ο αριθµός των προµηθευτών από τις Ηνωµένες Πο-
λιτείες της Αµερικής. Επιπλέον, συνεργαζόµαστε και µε 
εγχώριους προµηθευτές για αγορές παρελκόµενων και 
αγαθών κοινής χρήσης. Ως προς τις παρεχόµενες υπηρε-
σίες για την συντήρηση συγκεκριµένων ανταλλακτικών, η 
εγχώρια αγορά συµβάλλει, έστω και σε περιορισµένο βα-
θµό. Ένα παράδειγµα είναι η συντήρηση των τροχών και 
των φρένων των αεροσκαφών, η οποία πραγµατοποιείται 
στην Ελλάδα.

Κώδικας δεοντολογίας προµηθευτών
Έχουμε προχωρήσει στην σύνταξη κώδικα ηθικής και δε-
οντολογίας προµηθειών, ο οποίος αφορά στις απαιτήσεις 
της εταιρείας έναντι των προµηθευτών της, αλλά και στα 
τµήµατα κεντρικών και τεχνικών προµηθειών.
Ο Κώδικας βασίζεται στις αρχές του Οικουµενικού Συµ-
φώνου του ΟΗΕ, καθώς και σε συναφή διεθνή πρότυπα, 
συµπεριλαµβανοµένων της Οικουµενικής ∆ιακήρυξης 
των ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου, τις κατευθυντήριες 
αρχές των Ηνωµένων Εθνών για τις επιχειρήσεις και τα 
ανθρώπινα δικαιώµατα, τα δικαιώµατα των παιδιών και 
επιχειρηµατικές αρχές, τις βασικές συµβάσεις της ∆ιε-
θνούς Οργάνωσης Εργασίας (ΔΟΕ), τις κατευθυντήριες 
γραµµές του ΟΟΣΑ για τις πολυεθνικές επιχειρήσεις, κα-
θώς επίσης και σχετικές πρακτικές που αφορούν το πε-
ριβάλλον. 

Ο κώδικας είναι διαθέσιµος στην εταιρική ιστοσελίδα, 
www.aegeanair.com.

GRI 102-9

ΤΜΗΜΑ ΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
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ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ
Έχουµε αναπτύξει Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας (QMS 
– Quality Management System), το οποίο εξασφαλίζει ότι 
η εταιρεία συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις της νοµοθε-
σίας που θεσπίζονται µέσω του Ευρωπαϊκού Οργανισµού 
Ασφάλειας της Αεροπορίας (EASA-European Aviation 
Safety Agency), τις οδηγίες που εκδίδει η Ελληνική Υπη-
ρεσία Πολιτικής Αεροπορίας (ΥΠΑ), τα πρότυπα και τις 
συνιστώµενες πρακτικές που εκδίδονται από την IOSA 
(IATA Operational Safety Audit) και µε οποιαδήποτε 
πρόσθετη απαίτηση που καθιερώνεται από την εταιρεία. 
Όλες αυτές οι απαιτήσεις και η εφαρµογή τους περιγρά-
φονται στα εταιρικά εγχειρίδια και διαδικασίες, τα οποία 
δοµούνται κάτω από ένα οργανωµένο σύστηµα διαχείρι-
σης της βιβλιογραφίας του οργανισµού. Το Τµήµα Ποιο-
τικού Ελέγχου της εταιρείας εξασφαλίζει ότι η εταιρεία 
συµµορφώνεται µε όλα τα παραπάνω, µέσω επιθεωρήσε-
ων που διεξάγονται από κατάλληλα εκπαιδευµένους επι-
θεωρητές, εξειδικευµένους στον εκάστοτε επιχειρησιακό 
τοµέα ευθύνης τους. Εκτός από τη συµµόρφωση µε τα 
ανωτέρω νοµοθετικά πλαίσια, οι επιθεωρήσεις έχουν ως 
σκοπό την αναγνώριση τοµέων που χρειάζονται βελτίωση 
και την αναγνώριση κινδύνων που τυχόν υφίστανται στα 
επιχειρησιακά τµήµατα της εταιρείας. Η διοίκηση της εται-
ρείας δεσµεύεται για την επίτευξη των υψηλότερων επι-
πέδων ποιότητας µέσω των αρµοδιοτήτων που κάθε διοι-
κητικό στέλεχος έχει, καθώς και µέσω της αξιολόγησης 
της διαχείρισης του οργανισµού που πραγµατοποιείται σε 
τακτά χρονικά διαστήµατα όπου παρουσιάζεται η δράση 
του προγράµµατος, τα αποτελέσµατα και αποφασίζεται η 
λήψη τυχόν προληπτικών ενεργειών.

Ο “Υπόλογος Διευθυντής” δεσµεύεται µέσω της Πολιτκής 
Ποιότητας για την ασφάλεια και την ποιότητα, για την 
εφαρµογή τους στην εταιρεία καθώς και για την παροχή 
των απαραίτητων πόρων ώστε αυτές να επιτευχθούν. 

Η Πολιτική επικοινωνείται σε όλο τον οργανισµό µέσω 
των εγχειριδίων και του εσωτερικού διαδικτύου. Επίσης, 
τοποθετείται σε κοινή θέα, σε όλα τα κτήρια και ειδικό-
τερα στα σηµεία όπου υπάρχει ανθρώπινο δυναµικό που 
ασχολείται µε τον επιχειρησιακό τοµέα της εταιρείας.

Όλοι οι εξωτερικοί οργανισµοί που συνεργάζονται µε την 
εταιρεία µας είτε ως προµηθευτές προϊόντων είτε ως πά-
ροχοι υπηρεσιών, γίνονται αποδεκτοί από τους εκάστοτε 
διευθυντές των τµηµάτων µε τα οποία υπάρχει συνεργα-
σία. Πριν την υπογραφή ενός συµβολαίου ή µίας εντολής 
εργασίας, πραγµατοποιείται έλεγχος είτε µε επιθεώρη-
ση ή µε ερωτηµατολόγιο που αποστέλλεται στον οργα-
νισµό από το τµήµα “Ποιοτικού Ελέγχου” της εταιρείας 
µας. Τα απαραίτητα έγγραφα που προσκοµίζονται ως 
αποδεικτικά για την αποδοχή τους, ελέγχονται σύµφω-
να µε τα πρότυπα που έχει θεσπίσει η εταιρεία για την 
εκάστοτε δραστηριότητα που αυτοί καλύπτουν. Επίσης, 
πραγµατοποιείται εκτίµηση του ρίσκου για τον αντίκτυπο 
που µπορεί να έχει ένα νέο προϊόν ή µία νέα υπηρεσία 
στην ασφάλεια των δραστηριοτήτων της εταιρείας. Βάσει 
αυτής της εκτίµησης, ενδέχεται να προκύψει η απαίτηση 
εφαρµογής µέτρων που θα περιορίσουν τυχόν κινδύνους 
πριν από τη σύναψη του συµβολαίου. Κάθε προµηθευτής 
ή πάροχος υπηρεσίας αξιολογείται µε την προαναφερθεί-
σα διαδικασία κάθε δύο χρόνια, εκτός αν η νοµοθεσία 
απαιτεί µικρότερο χρονικό διάστηµα. Αν η ποιότητα των 
αγαθών ή υπηρεσιών είναι κατώτερη από την αναµενόµε-
νη ή προκύπτουν τυχόν θέµατα ασφάλειας, τότε διακό-
πτεται η συνεργασία άµεσα και αναζητείται νέος πάροχος 
αγαθών ή υπηρεσιών.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

3.5 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

Η διασφάλιση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων κατά την επιχειρησιακή λειτουργία συνεισφέρει στην ειρήνη, τη δικαιοσύνη 
και τους ισχυρούς θεσµούς, µέσω της προστασίας θεµελιωδών ελευθεριών, σύµφωνα µε διεθνείς συµφωνίες και την 
εθνική νοµοθεσία για την εξάλειψη παράνοµης µετακίνησης ευπαθών οµάδων. Επίσης, συνεισφέρει στην εξάλειψη των 
ανισοτήτων µέσω της προώθησης της ένταξης όλων των ανθρώπων ανεξαρτήτως ηλικίας, φύλου, φυλής, εθνικότητας, 
θρησκείας και οικονοµικής ή άλλης κατάστασης.

Καθώς η εταιρεία συνεργάζεται µε παρόχους υπηρεσιών επίγειας εξυπηρέτησης στα κατά τόπους αεροδρόµια, οι επι-
δράσεις του θέµατος αφορούν κυρίως αυτούς και συνδέονται µε τη λειτουργία της εταιρείας µέσω της συνεργασίας µας 
µαζί τους. Αποτελεί υποχρέωση του εκάστοτε παρόχου, η εκπαίδευση του προσωπικού του µε βάση την Ελληνική και Ευ-
ρωπαϊκή Νοµοθεσία καθώς και µε τη νοµοθεσία τρίτων χωρών, ανάλογα µε τους προορισµούς στους οποίους η εταιρεία 
επιχειρεί, προκειµένου να διασφαλίζει ότι η ασφάλεια και η προστασία των θεμελιωδών ελευθεριών των επιβατών της 
βρίσκονται στα υψηλότερα δυνατά επίπεδα. Η εκπαίδευση πραγµατοποιείται µε γνώµονα τη διασφάλιση της ισοτιµίας για 
κάθε επιβάτη, της ίσης µεταχείρισης, αποτρέποντας κάθε είδους ρατσιστική συµπεριφορά.

Αναπόσπαστο κοµµάτι της εκπαίδευσης, αποτελεί η επιβεβαίωση των ταξιδιωτικών εγγράφων, ως ένα πολύ ισχυρό αντι-
κείµενο πρόληψης µετακίνησης παράνοµων επιβατών και κυρίως παράνοµης µετακίνησης παιδιών και ατόµων πάρα τη 
θέληση τους, υπό καθεστώς αναγκαστικής οµηρίας (trafficking). 

Επιπλέον, εκπαιδεύουµε το προσωπικό καµπίνας, µε γνώµονα την ασφάλεια µέσα στην καµπίνα. Στο πλαίσιο της συνει-
σφοράς µας και της αποτελεσµατικής συνεργασίας µας µε τις αρχές του αεροδροµίου και τις αρχές ασφαλείας, διαθέ-
τουµε αεροσκάφη µας για την εκπαίδευση των αρχών ασφαλείας στην Ελλάδα και στην Κύπρο. Διενεργούµε παράλληλα 
εκτιµήσεις επικινδυνότητας για όλους τους προορισµούς που επιχειρούµε, λαµβάνοντας υπόψη τις τοπικές και διεθνείς 
καταστάσεις, τις εκτιµήσεις αρχών και του τµήµατος ασφαλείας. 

Όπου κρίνεται απαραίτητο, διενεργούµε επιπλέον ελέγχους, αυξάνοντας τα µέτρα ασφάλειας. Στην Αθήνα και σε επιλε-
γµένα αεροδρόµια χρησιµοποιούµε επιπλέον υπηρεσίες ασφαλείας από τρίτους, για την περαιτέρω διασφάλιση υψηλού 
βαθµού ελέγχου. Το 2018, αποτρέψαµε άνω των 10.300 περιπτώσεων µετακίνησης επιβατών µε ταξιδιωτικά έγραφα 
αµφιβόλου γνησιότητας προς τον προορισµό που προσπαθούσαν να ταξιδέψουν. 

Το 2018, όπως εξάλλου και κάθε χρόνο, πραγµατοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις αναφορικά µε τη διαχείριση των επιβατών και 
τα δικαιώµατα τους (π.χ. σε περιπτώσεις καθυστερήσεων πτήσεων, ακύρωσης πτήσεων, απώλειας ή φθοράς αποσκευών, 
κ.λπ.), τη διασφάλιση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων και των αντίστοιχων κανονισµών. Παρατίθεται ο σχετικός πίνακας 
εκπαιδεύσεων:

GRI 412-2

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΕΙΣ, ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
& ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΠΙΒΑΤΩΝ

Αριθµός 
εκπαιδεύσεων

 Ώρες 
εκπαίδευσης

% επί του συνόλου εργαζοµένων 
AEGEAN & Olympic Air

Ασφάλεια από έκνοµες ενέργειες 199 2.056 54,3%

Ποιοτική Εξυπηρέτηση Επιβατών 13 2.752 3,6%

GRI 412-2

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΤΟΥ ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟΥ

ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ ΠΥΡΟΣΒΕΣΤΙΚΟ
ΣΩΜΑ

ΙΑΤΡΙΚΗ
ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ
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3.6 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Μεγάλο ποσοστό των απευθείας πωλήσεων µας προέρ-
χεται από το διαδίκτυο. Συνεπώς η εµπιστευτικότητα και η 
ασφάλεια των δεδοµένων των πελατών / επιβατών µας, 
καθώς και των αντίστοιχων συναλλαγών τους, αποτελεί για 
εμάς προτεραιότητα. Έχουµε επενδύσει σε µηχανισµούς 
και συστήµατα που ενισχύουν την εµπιστευτικότητα των 
προσωπικών δεδοµένων και την προστασία των συναλλα-
γών. 

Προκειµένου να προσφέρουµε ασφαλείς συναλλαγές στο 
επιβατικό κοινό που επιλέγει τα σηµεία πώλησης της εται-
ρείας για την έκδοση των εισιτηρίων του µε χρήση πιστω-
τικής κάρτας (web site, call center), λειτουργούµε από το 
2008, το Τµήµα Ύποπτων Συναλλαγών (Fraud Prevention), 
το οποίο βρίσκεται σε στενή συνεργασία µε τη Δίωξη Ηλε-
κτρονικού Εγκλήµατος της ΕΛ.ΑΣ. και έχει ως στόχο να:
•	 Προφυλάσσει τους κατόχους πιστωτικών καρτών από 
ύποπτες συναλλαγές.
•	 Προφυλάσσει το ευρύτερο κοινό από ύποπτα ταξιδιωτι-
κά πρακτορεία.

Τιµητική διάκριση για την AEGEAN αποτελούν:
Α) Η ανάληψη της Προεδρίας στη ∆ιοικούσα Επιτροπή για 
την εκπροσώπηση των Ευρωπαϊκών αεροπορικών εταιρει-
ών στην Ευρώπη σε θέµατα πρόληψης απάτης (European 
Airlines Fraud Prevention Group). Η AEGEAN είναι µέλος 
της EAFPG από τον Φεβρουάριο του 2010.
Β) Η συµµετοχή στη ∆ιοικούσα Επιτροπή της ΙΑΤΑ Perseus 
(IATA Perseus Steering Committee).

Στο πλαίσιο του τµήµα-
τος αυτού (Fraud 
Prevention) εντάσσεται 
και το FFprevention, που 
σκοπεύει στην ορθότητα 
της σωστής χρήσης του προγράµµατος επιβραβεύσεως 
της AEGEAN – Miles + Bonus – και στην προφύλαξη αυτού 
από οποιαδήποτε άτυπη ενέργεια.

Η εταιρεία εναρµονίζεται πλήρως µε το πρότυπο PCI-DSS 
(Payment Card Industry Data Security Standard). Το πρό-
τυπο αυτό επιβάλλεται από τις εταιρείες των πιστωτικών 
καρτών και οι προδιαγραφές του αφορούν όλους τους ορ-
γανισµούς που αποθηκεύουν, επεξεργάζονται ή διαβιβά-
ζουν δεδοµένα καρτών.

Η εταιρεία υπόκειται σε συνεχείς ελέγχους για την πληρό-
τητα, την ασφάλεια και τη συστηµική ορθότητα των πληρο-
φοριακών του υποδοµών ώστε να διασφαλίζεται πλήρως η 
προστασία των δεδοµένων των καρτών των επιβατών.

GDPR
Ευρωπαϊκός Κανονισµός 679/2016 περί προστασίας των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δε-
δοµένων προσωπικού χαρακτήρα και της ελεύθερης δι-
ακίνησης αυτών.
Με βάση τον Ευρωπαϊκό Κανονισµό, η προστασία των φυ-
σικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδοµέ-
νων προσωπικού χαρακτήρα είναι θεµελιώδες δικαίωµα 
και κάθε φυσικό πρόσωπο έχει δικαίωµα στην προστασία 
των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν. 

Οι αρχές και οι κανόνες για την προστασία των φυσικών 
προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων προ-
σωπικού χαρακτήρα θα πρέπει, ανεξάρτητα από την ιθαγέ-
νεια ή τον τόπο διαµονής τους, να σέβονται τα θεµελιώδη 
δικαιώµατα και τις ελευθερίες τους, ιδίως το δικαίωµά τους 
στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Ο κανονισµός θέτει νέα δεδοµένα και απαιτήσεις έναντι 
των οποίων η εταιρεία οφείλει να ανταποκριθεί και να 
συµµορφώνεται.

Στο πλαίσιο συµµόρφωσης έναντι του Κανονισµού, η 
εταιρεία:
•	 Έχει ορίσει Υπεύθυνο Προστασίας Δεδοµένων µε συ-

γκεκριµένα καθήκοντα.
•	 Έχει πραγματοποιήσει εκπαιδεύσεις στο σύνολο των 

εργαζομένων προκειμένου για την αύξηση του βαθμού 
επίγνωσης των υποχρεώσεων και απαιτήσεων του 
Ευρωπαίκού Κανονισμού.

•	 Έχει προβεί σε καταγραφή όλων των επεξεργασιών 
δεδοµένων. 

•	 Έχει υλοποιήσει αναλύσεις αποκλίσεων αναφορικά 
µε ζητήµατα συµµόρφωσης έναντι των άρθρων του 
Κανονισµού.

•	 Έχει ιεραρχήσει τις επεξεργασίες των δεδοµένων ανά-
λογα µε το βαθµό επικινδυνότητας τους.

•	 Έχει αξιολογήσει επιδράσεις από πιθανή διαρροή δε-
δοµένων, ανά επεξεργασία δεδοµένων.

•	 Έχει λάβει σειρά οργανωτικών και τεχνικών μέτρων, µε 
σκοπό την επαρκή διασφάλιση της εταιρείας, έναντι των 
κινδύνων που απορρέουν από τις επεξεργασίες των 
δεδοµένων.

•	 Έχει προμηθευτεί πλατφόρμα λογισμικού, για:
–– την αποτελεσματική παρακολούθηση των βάσων 
δεδομένων που σχετίζονται με επεξεργασίες δε-
δομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

–– την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας των 
ληφθέντων τεχνικών μέτρων,

–– την απόλυτη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του 
Ευρωπαϊκού Κανονισμού ως προς τα δικαιώματα 
των υποκειμένων.

Για το 2018, δεν υφίστανται περιπτώσεις/καταγγελίες 
αποκάλυψης προσωπικών δεδοµένων, οι οποίες να οφεί-
λονται σε διαρροή ή κλοπή από τα συστήµατά µας ή περι-
πτώσεις στις οποίες η εταιρεία να έχει καταστεί υπόλογη 
για διαρροή προσωπικών δεδοµένων.

Για το 2019, έχουν προγραµµατιστεί τα ακόλουθα:

•	 Επικαιροποίηση του άρθρου 30 του Ευρωπαϊκού Κανο-
νισμού αναφορικά με την καταγραφή των επεξεργασιών 
δεδομένων.

•	 Σύνδεση όλων των βάσεων δεδομένων μέσω των οποί-
ων πραγματοποιούνται επεξεργασίες δεδομένων προ-
σωπικού χαρακτήρα, με την πλατφόρμα λογισμικού.

•	 Διενέργεια επιπλέον κύκλων εκπαιδεύσεων των εργαζο-
μένων.

•	 Παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας των σχετι-
κών τεχνικών μέτρων και δικλείδων ασφαλείας, μέσω 
ελέγχων.

•	 Έναρξη διενέργειας ελέγχων συμμόρφωσης των συνερ-
γατών/προμηθευτών, οι οποίοι εκτελούν επεξεργασίες 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό της 
εταιρείας.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
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3.7 ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΦΘΟΡΑΣ 

Αντιµαχόµαστε τη διαφθορά και είµαστε πλήρως αντίθετοι σε οποιαδήποτε µορφή δωροδοκίας. Είναι γενικά αποδεκτό 
ότι στην AEGEAN δεν τίθεται θέµα διαφθοράς, ούτε δωροδοκίας και δεν έχει ποτέ αναφερθεί καµία σχετική περίπτωση. 
Εντούτοις, συνεχίζουµε τις προσπάθειες µας και λαµβάνουµε σχετικά µέτρα προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι αυτή η 
κατάσταση δεν θα αλλάξει. Ασκούµε την καθηµερινή µας λειτουργία µε γνώµονα την ηθική, τη διαφάνεια και τις ανοικτές 
διαδικασίες. 

Η συµµετοχή των διευθυντών για την επιτυχή εφαρµογή απόλυτης διαφάνειας στις συναλλαγές μας είναι άµεση και ου-
σιαστική και µε αυτό τον τρόπο επιτυγχάνουµε το στόχο µας και υπογραµµίζουµε ότι η διαφθορά και η δωροδοκία δεν 
είναι αποδεκτές στην εταιρεία µας.

Στο πλαίσιο άσκησης αποτελεσµατικής εταιρικής διακυβέρνησης, η διατήρηση επαρκών συστηµάτων εσωτερικού ελέγ-
χου αποτελεί πάντα προτεραιότητα. Στο πλαίσιο αυτό, η διοίκηση έχει υιοθετήσει διαδικασία αξιολόγησης των κινδύνων 
όπου ιεραρχούνται οι νέοι και υφιστάµενοι κίνδυνοι σε ετήσια βάση. Με βάση τα αποτελέσµατα της ιεράρχησης σχεδιάζο-
νται οι αντίστοιχες διαδικασίες, µε δικλείδες ασφαλείας που σκοπό έχουν τον περιορισµό εκδήλωσης των κινδύνων, ένας 
εκ των οποίων αφορά στη συµµετοχή σε φαινόµενα διαφθοράς, µε συνεπακόλουθη έκθεση της εταιρείας στο ευρύ κοινό.

Η Διοίκηση έχει υιοθετήσει σειρά µέτρων και έχει επενδύσει σε θέµατα ασφάλειας των πληροφοριακών συστηµάτων 
ως δικλείδες επαρκούς αντιµετώπισης και διαχείρισης του κινδύνου. Επιπλέον µέτρα, αφορούν σε δικλείδες πρόληψης 
και παρακολούθησης των λειτουργιών αναφορικά µε τη διαφάνεια των συναλλαγών, την προστασία των κεφαλαίων και 
των εταιρικών περιουσιακών στοιχείων, τη διασφάλιση των συναλλαγών και την προστασία των προσωπικών δεδοµένων.

Για το 2018, δεν υπήρξαν καταγεγραμένα περιστατικά διαφθοράς, δωροδοκίας, κατάχρησης, απάτης ή εξαγοράς.

3. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ





Δημιουργώντας αξία 
για τους ανθρώπους μας
ΤΟ ΚΎΡΙΟ ΣΥΣΤΑΤΙΚΌ ΤΗΣ ΠΟΡΕΊΑΣ ΜΑΣ 
ΕΞΑΚΟΛΟΥΘΟΎΝ ΝΑ ΕΊΝΑΙ ΟΙ ΆΝΘΡΩΠΟΊ ΜΑΣ, 
Η ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ Ο ΔΥΝΑΜΙΣΜΌΣ ΤΟΥΣ. 

ΓΙ’ ΑΥΤΌ ΤΟ ΛΌΓΟ, Η ΣΥΝΕΧΉΣ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΙΚΉ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ 
ΒΡΊΣΚΕΤΑΙ ΣΤΟΝ ΠΥΡΉΝΑ ΤΗΣ ΦΙΛΟΣΟΦΊΑΣ ΜΑΣ.

4.
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ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΝΑ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ

∆ιεύθυνση      Εργαζόµενοι

∆ιοικητικές Υπηρεσίες            86

∆/νση Συστηµάτων Πληροφορικής (συµπ. τηλεφωνικό κέντρο)     220

∆/νση Υπηρεσιών Εδάφους         265

∆/νση Πτητικής Εκµετάλλευσης       1.524

∆/νση Πωλήσεων          250

Οικονοµική ∆/νση             92

Τεχνική ∆/νση            378

Σύνολο      2.815

ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

31.12.2018

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΝΑ ΦΥΛΟ

 31.12.2017 31.12.2018

31.12.2018

2.621 2.815
ΑΥΞΗΣΗ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 31.12.2017  194 (+7,4%)

2.815
ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

1.660
ΓΥΝΑΙΚΕΣ

59%

1.155
ΑΝ∆ΡΕΣ

41%

4. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ 
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΝΘΡΩΠΟΥΣ ΜΑΣ

Οι εργαζόµενοί µας αποτελούν το βασικό πυλώνα για την 
επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων της εταιρείας µας. 
Επενδύουμε διαρκώς στη στελέχωση θέσεων εργασίας, 
διοργανώνοντας Recruitment Open Days και στη διατή-
ρησή τους παρέχοντας ίσες ευκαιρίες εκπαίδευσης και 
ανάπτυξης. ∆ίνουµε την ευκαιρία στους εργαζόµενούς 
µας να γνωρίσουν από κοντά τους τοµείς που δραστη-
ριοποιείται η εταιρεία και παρέχουµε τη δυνατότητα 
ένταξής τους σε νέες εργασιακές οµάδες. Μέσω ειδικά 
διαμορφωμένων Assessment Centers, αναγνωρίζουμε 
τη δυναμική τους  και προετοιμάζουμε την εξέλιξη τους. 
Δηµιουργούµε και ενισχύουµε διαύλους επικοινωνίας, 
φροντίζοντας να είµαστε πάντα κοντά στους ανθρώπους 
µας.

Την 31/12/2018 απασχολούνταν συνολικά 2.815 εργαζόµε-
νοι, 194 περισσότεροι (7,4%) σε σχέση µε την 31/12/2017.

Παρατίθεται η σχετική ανάλυση του απασχολούμενου 
δυναμικού ανά διεύθυνση:

*Περιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι που απασχολούνται 
άµεσα από την AEGEAN και Olympic Air. Δεν περιλαµβά-
νονται 550 περίπου εποχικοί εργαζόµενοι, οι οποίοι καλύ-
πτουν αυξηµένες επιχειρησιακές ανάγκες της περιόδου 
Απριλίου – Οκτωβρίου.

GRI 102-7 • GRI 102-8 • GRI 102-41
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Από τους συνολικά 2.815 εργαζόµενους, οι 2.144 απασχολούνται µε συµβάσεις αορίστου χρόνου και οι 671 µε συµβάσεις 
ορισµένου χρόνου. Από τους 2.144 εργαζόµενους αορίστου χρόνου, οι 1.057 είναι άντρες και οι 1.087 γυναίκες.
Αντίστοιχα από τους 671 εργαζόµενους µε συµβάσεις ορισµένου χρόνου, οι 98 είναι άντρες και οι 573 γυναίκες.

Παρατίθεται ο σχετικός αναλυτικός πίνακας:

4. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΝΘΡΩΠΟΥΣ ΜΑΣ

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΝΑ 
ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑ ΦΥΛΟ

Είδος 
Σύµβασης

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Αορίστου 
Χρόνου

1.057 1.087 2.144

Ορισµένου 
Χρόνου

98 573 671

Σύνολο 1.155 1.660 2.815

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΝΑ 
ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑ ΦΥΛΟ

Είδος 
Απασχόλησης

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Πλήρης 
Απασχόληση

1.136 1.647 2.783

Μερική 
Απασχόληση/ 
Εκ Περιτροπής

11 13 24

Εκπαιδευόµενοι 
ΤΕΙ

8 0 8

Σύνολο 1.155 1.660 2.815

Αντίστοιχα, παρατίθεται ο πίνακας ανάλυσης µε τη γεωγραφική διασπορά των εργαζοµένων µας, σε άνδρες και γυναίκες 
µε σύµβαση αορίστου και ορισµένου χρόνου. Ο µεγαλύτερος όγκος των εργαζοµένων µας (95,73%), απασχολείται στην 
Ελλάδα, ενώ το υπόλοιπο 4,27% στις χώρες του δικτύου µας. 

Παρατίθεται η σχετική ανάλυση του ανθρώπινου δυναµικού µας, ανά χώρα (31/12/2018): 

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΝΑ ΧΩΡΑ, ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑ ΦΥΛΟ

Χώρα	 Άνδρες 	 Γυναίκες 	 Άνδρες	 Γυναίκες	 Σύνολο	
		  Αορίστου	 Αορίστου	 Ορισµένου	 Ορισµένου		
		  Χρόνου	 Χρόνου	  Χρόνου 	  Χρόνου	

Αίγυπτος			   1		  1

Αλβανία	 1	 1			   2

Βέλγιο	 1				    1

Βουλγαρία		  1			   1

Γαλλία	 4	 3			   7

Γερµανία	 8	 6			   14

Ελλάδα	 1.004	 1.028	 97	 566	 2.695

Ισπανία	 1	 3			   4

Ιταλία	 3	 6			   9

Κύπρος	 32	 30		  6	 68

Μ. Βρετανία	 2	 5			   7

Ρουµανία		  1		  1	 2

Ρωσία	 1	 2			   3

Τουρκία		  1			   1

Σύνολο	 1.057	 1.087	 98	 573	 2.815

Σύνολο

1

2

1

1

7

14

2.695

4

9

68

7

2

3

1

2.815



62

ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

Το 2018 απασχολήθηκαν 133 εξωτερικοί συνεργάτες και 
συγκεκριµένα ως πλήρωµα θαλάµου διακυβέρνησης 
(contracted pilots). Στους 2.815 εργαζόµενους δεν πε-
ριλαµβάνονται οι πρόσθετοι 550 περίπου εποχικοί ερ-
γαζόµενοι, οι οποίοι προσλαµβάνονται κατά την περίοδο 
Απριλίου - Οκτωβρίου, λόγω αυξηµένων επιχειρησιακών 
αναγκών, ανεβάζοντας τον συνολικό αριθµό απασχο-
λούµενων από την εταιρεία στους 3.365. Το σύνολο των 
συµβάσεων των εργαζοµένων (100%) υπάγονται στην 
Εθνική Γενική Συλλογική Σύµβαση Εργασίας (Ε.Γ.Σ.Σ.Ε.).

Συνολικός αριθµός και ώρες εκπαίδευσης
Το 2018 σηµειώθηκε σηµαντική αύξηση στο σύνολο των 
εκπαιδευτικών ωρών συγκριτικά µε το 2017 που ανέρχεται 
στο ποσοστό του 36%.

Συνολικά για το 2018, πραγµατοποιήθηκαν εντός και 
εκτός εταιρείας 2.856 εκπαιδεύσεις, διάρκειας 46.351 
ωρών. Το γεγονός πως ενώ μειώθηκε το σύνολο των μα-
θημάτων αυξήθηκαν οι ώρες διδασκαλίας οφείλεται στη 
στοχευμένη εκπαίδευση με έμφαση στην ποιοτική ανα-
βάθμιση των μαθημάτων.

ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ
Η ίση µεταχείριση, ο σεβασµός των ανθρωπίνων δικαιωµάτων και της διαφορετικότητας, η παροχή ίσων ευκαιριών προς 
όλους τους εργαζόµενους, το δικαίωµα της συλλογικής διαπραγµάτευσης και η κατάργηση παιδικής ή καταναγκαστικής 
εργασίας, αποτελούν βασικές και αδιαπραγµάτευτες αρχές της εταιρείας µας.

Στους παρακάτω πίνακες παρατίθενται 
α) Η κατανοµή εργαζοµένων ανά φύλο και ηλικιακή οµάδα.
β) Η κατανοµή Directors / Managers ανά φύλο και ηλικιακή οµάδα. 
γ) Η κατανοµή εργαζοµένων ανά είδος σύµβασης, φύλο και ηλικιακή οµάδα.

ΕΚΠΑΙΔΕΎΣΕΙΣ 

2.8562018

3.537 2017 

ΏΡΕΣ

46.351 2018 

34.074  2017
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ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΝΑ ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΟΜΑ∆Α

Φύλο Έως  30 έως Άνω των 

  30 ετών  50 ετών  50 ετών 

Άνδρες 206 781 168 

Γυναίκες 617 997 46 

Σύνολο 823 1.778 214 

ΚΑΤΑΝΟΜΗ DIRECTORS / MANAGERS ΑΝΑ ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΟΜΑ∆Α

Φύλο Έως  30 έως Άνω των 

  30 ετών  50 ετών  50 ετών 

Άνδρες  37 26 

Γυναίκες 1 33 12 

Σύνολο 1 70 38 

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕNΩN ΑΝΑ ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ,
ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΟΜΑ∆Α

Ηλικιακή 
 

Άνδρες
 

Γυναίκες
 

Άνδρες
 

Γυναίκες
 

Οµάδα
 

 Αορίστου 
 

Αορίστου
 

Ορισµένου
 

Ορισµένου  
Χρόνου

 
  Χρόνου

 
  Χρόνου

 
  Χρόνου

 

Έως 30 ετών  133 160 73 457 

30 έως 50 ετών  757 882 24 115 

Άνω των 50 ετών  167 45 1 1 

Σύνολο 1.057 1.087 98 573 

Σύνολο

1.155

1.660

2.815

Σύνολο

63

46

109

Σύνολο

823

1.778

214

2.815
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36ΟΣ ΜΑΡΑΘΏΝΙΟΣ ΑΘΉΝΑΣ
ΥΠΕΡΉΦΑΝΟΙ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΉ ΤΩΝ ΑΝΘΡΏΠΩΝ ΜΑΣ
Στο πλευρό των δροµέων –ανάµεσά τους πολλοί εργαζόµενοι στην AEGEAN και στην Olympic Air– βρέθηκαν για άλλη 
µία χρονιά η AEGEAN και η Olympic Air.

Ο 36ος «Μαραθώνιος Αθήνας, ο Αυθεντικός» πραγµατοποιήθηκε στις 11 Νοεµβρίου 2018 και συμμετείχαν περισσότεροι 
από 55.000 δροµείς. Πολύπλευρη και δυναµική ήταν για µία ακόµα φορά η παρουσία της AEGEAN, µεγάλου χορηγού 
της διοργάνωσης. Ανάµεσά τους βρέθηκαν 322 εργαζόµενοι της AEGEAN και της Olympic Air από όλα τα τμήματα της 
εταιρείας, µε 31 µάλιστα να συµµετέχουν στη διαδροµή των 42 χλµ.

AEGEAN FOOTBALL CLUB
Η AEGEAN βρίσκεται κοντά στο ποδοσφαιρικό ενδιαφέρον των εργαζομένων της στηρίζοντας την ομάδα Αεροπορία 
Αιγαίου Football Club, η οποία μετράει ήδη 19 χρόνια παρουσίας και έχει λάβει σημαντικές διακρίσεις τόσο στην Ελλάδα 
όσο και στο εξωτερικό.  Το 2018 η ομάδα κατέκτησε την 1η θέση στο Τουρνουά Lufthansa 7Χ7 - LFT Cup, το οποίο διεξά-
γεται ετησίως με συμμετοχή αεροπορικών εταιρειών και εταιρειών άλλων κλάδων που συνεργάζονται με τη Lufthansa.

AEGEAN SKI & SNOWBOARD TEAM
Η AEGEAN συμμετέχει στο "World Airlines Ski Championship” (WASC), παγκόσμιο πρωτάθλημα χειμερινών αθλημάτων 
το οποίο απευθύνεται αποκλειστικά σε υπαλλήλους αεροπορικών εταιρειών με την Aegean Ski & Snowboard Team. Η 
εταιρεία στηρίζει την προσπάθεια της 15μελούς ομάδας, η οποία επιλέγεται βάσει πρότερης αγωνιστικής εμπειρίας και 
τεχνικών δεξιοτήτων, παρέχοντας στολή και καλύπτοντας το κόστος συμμετοχής στη διοργάνωση.

Στηρίζουµε τους εργαζόµενούς µας προσφέροντας:
•	 Πρόγραµµα ιδιωτικής Οµαδικής Ασφάλισης Ζωής και 

Υγείας.
•	 Πρόσβαση σε νοσοκοµεία και διαγνωστικά κέντρα 

µέσω απευθείας συνεργασιών.
•	 Συνεχή υποστήριξη σε θέµατα υγείας, ασθενείας και 

ατυχηµάτων.
•	 Οικονοµική διευκόλυνση για έκτακτες ανάγκες ή για 

λόγους υγείας.
•	 Λεωφορεία για τη µετακίνησή τους από και προς την 

εργασία τους.
•	 Κάρτα απεριορίστων διαδροµών για τα Μέσα Μαζικής 

Μεταφοράς µε συγκεκριµένα κριτήρια.

•	 Γυµναστήριο πλήρως εξοπλισµένο και στελεχωµένο µε 
έµπειρο προσωπικό.

•	 Προνοµιακές τιµές σε προϊόντα και υπηρεσίες της 
εταιρείας µας.

•	 Ηλεκτρονικές διατακτικές σίτισης “Ticket Restaurant 
Card” για συγκεκριμένες κατηγορίες εργαζομένων.

•	 Πρόσβαση στην Τράπεζα Αίµατος που διατηρεί η 
εταιρεία.

•	 Χριστουγεννιάτικη εκδήλωση και δώρα για τα παιδιά 
των εργαζομένων. 

•	 ∆υνατότητα συµµετοχής σε αθλητικές διοργανώσεις 
και παροχή απαραίτητου εξοπλισµού.
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4.1 ΥΓΕΙΑ & ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

Η Διοίκηση της AEGEAN τεκµηριώνει την αδιαπραγµά-
τευτη δέσµευσή της στην προστασία και διασφάλιση της 
Υγείας και Ασφάλειας του προσωπικού και των συνεργα-
τών της, µέσα από την Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας, η 
οποία δεν περιορίζεται µόνο στην πλήρη συµµόρφωση 
και τήρηση των εν ισχύ νοµοθετικών απαιτήσεων στην 
άσκηση κάθε εταιρικής δραστηριότητας, αλλά επεκτείνε-
ται και στην υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών, στη συνεχή 
βελτίωση των επιδόσεων µας στον τοµέα αυτό, καθώς 
επίσης και σε δράσεις εκπαίδευσης και ευαισθητοποίη-
σης σε θέµατα Υγείας και Ασφάλειας.

Η Πολιτική αυτή:
•	 Τεκµηριώνει τη δέσµευση για τήρηση των νοµοθετικών 
	 και λοιπών κανονιστικών απαιτήσεων στις οποίες 
	 υπόκειται η εταιρεία, ως προς την Υγεία και Ασφάλεια.
•	 Διέπει την προστασία του προσωπικού και των 
	 συνεργατών της, καθώς και της ευρύτερης κοινότητας, 
	 µε στόχο τη µείωση της επικινδυνότητας και την 
	 ελαχιστοποίηση των ατυχηµάτων.
•	 Διασφαλίζει ότι η εταιρεία παρέχει τις απαραίτητες 
	 πληροφορίες και εκπαίδευση σε θέµατα Υγείας και 
	 Ασφάλειας, αλλά και ότι διαθέτει τους κατάλληλους 
	 πόρους για την υλοποίηση του Συστήµατος Διαχείρισης 
	 Υγείας και Ασφάλειας.
•	 Συµπεριλαµβάνει τη δέσµευση για πρόληψη και συνεχή 
	 βελτίωση.
•	 Κοινοποιείται σε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη και 
	 είναι διαθέσιµη στο κοινό.

Ως Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία ορίζεται το σύνολο 
των συνθηκών και παραγόντων που επηρεάζουν τη ψυχο-
σωµατική κατάσταση των εργαζοµένων και περιλαµβάνει 
κάθε δυνατή δραστηριότητα προστασίας των εργαζομέ-
νων και πρόληψης επαγγελματικών κινδύνων.

Από το 2010, εφαρµόζουµε Πιστοποιηµένο Σύστηµα Δι-
αχείρισης Υγείας και Ασφάλειας σύµφωνα µε το διεθνές 
πρότυπο OHSAS 18001:2007, το οποίο καθορίζει τις γενι-
κές απαιτήσεις που πρέπει να καλύπτονται για την ανάπτυ-
ξη ενός συστήµατος διαχείρισης, προκειµένου να αναγνω-
ρίζονται και να περιορίζονται οι επαγγελµατικοί κίνδυνοι 
για τους εργαζόµενους και το ευρύτερο κοινό. Με αυτό τον 
τρόπο διασφαλίζουµε, µε πλήρη διαφάνεια, ότι λαµβάνο-
νται όλα τα απαραίτητα µέτρα προφύλαξης της Υγείας και 
Ασφάλειας σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων µας.
Η προάσπιση της Υγείας και Ασφάλειας του προσωπικού 
και των συνεργατών µας διασφαλίζεται ολιστικά µέσα 
από το Σύστηµα Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας, αλλά 
και µε επιµέρους µέτρα και ενέργειες, όπως:
•	 Μελέτη και εφαρµογή κατάλληλων µέσων και µέτρων 
	 προστασίας, ιδίως στον χώρο συντήρησης 
	 αεροσκαφών.
•	 Συνεχής «σάρωση» όλων των δραστηριοτήτων της 
	 εταιρείας, µε στόχο τον εντοπισµό δυνητικών κινδύνων, 
	 ώστε να ληφθούν τα κατάλληλα µέτρα.
•	 Υλοποίηση προγραµµάτων εξετάσεων και προληπτικής 
	 ιατρικής για όλο το προσωπικό.
•	 Υλοποίηση εμβολιαστικού προγράμματος ανά θέση 
	 εργασίας.
•	 Συγκρότηση και εκπαίδευση Οµάδων Πρώτων 
	 Βοηθειών.
•	 Διεξαγωγή εξειδικευµένων προγραµµάτων 
	 εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης σε θέµατα Υγείας 
	 και Ασφάλειας, προάγοντας τη νοοτροπία πρόληψης 
	 ατυχηµάτων και ασφαλούς εργασίας.

Κατά τη διάρκεια του 2018, συνέβησαν 29 εργατικά ατυ-
χήµατα και κανένα θανατηφόρο. Από τα 29 ατυχήµατα, τα 
22 συνέβησαν στον χώρο εργασίας και τα 7 από και προς 
το χώρο εργασίας.

GRI 403-2
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ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

Η πληροφορία έχει συνταχθεί σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Προτύπου GRI 403: Occupational Health and Safety 2016, για την ανάπτυξη 
του οποίου έχουν χρησιµοποιηθεί διεθνώς αναγνωρισµένα εργαλεία και µεθοδολογίες.
* Οι δείκτες περιλαµβάνουν µόνο τους εργαζοµένους που απασχολούνται άµεσα στην AEGEAN και Olympic Air.
** Ο δείκτης τραυµατισµών δεν συµπεριλαµβάνει τραυµατισµούς ήσσονος σηµασίας (πρώτων βοηθειών) και υπολογίζεται ως εξής: IR 
(ποσοστό τραυµατισµών)= σύνολο τραυµατισµών Χ 200.000 / σύνολο εργατοωρών.
*** Ως ηµέρες εννοούµε «ηµερολογιακές ηµέρες». Οι χαµένες ηµέρες ξεκινούν να µετράνε από την ηµέρα του ατυχήµατος και ο δείκτης 
υπολογίζεται ως εξής: LDR (ποσοστό χαµένων ηµερών εργασίας) = σύνολο χαµένων ηµερών εργασίας χ 200.000 / σύνολο εργατοωρών.
**** AR (ποσοστό αδικαιολόγητων απουσιών) = σύνολο αδικαιολόγητων ηµερών κατά τη διάρκεια του έτους / σύνολο εργατοηµερών.

Δείκτες Υγείας και Ασφάλειας*		        ΣΥΝΟΛΟ	         ΑΝΔΡΕΣ 	                ΓΥΝΑΙΚΕΣ

	 					   

IR (Δείκτης τραυµατισµών)** 					   

LDR (Δείκτης χαµένων ηµερών εργασίας)***			 

AR (Δείκτης αδικαιολόγητων απουσιών)****			 

ODR (Δείκτης επαγγελµατικών ασθενειών)	   	

2017

1,22

24,8

0,0036

0,00

2018

0,09

1,4

0,0006

0,00

2017

0,54

13,5

0,0008

0,00

2018

1,76

19,3

0,0032

0,00

2017

1,67

32,4

0,0028

0,00

2018

1,08

12,1

0,0038

0,00
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4.2 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 
(ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ)

Πέραν των εκπαιδεύσεων που γίνονται µε στόχο την 
ασφάλεια πτήσεων και την επιχειρησιακή ετοιµότητα (δεί-
τε σελίδα 38), η AEGEAN, στο πλαίσιο ανάπτυξης του 
ανθρώπινου δυναµικού, παρέχει εκπαιδευτικές λύσεις µε 
θετική επίδραση σε κάθε επίπεδο της αεροπορικής αλυ-
σίδας.

Συνεχίζουµε να επενδύουµε στην ανάπτυξη των δεξιοτή-
των και ικανοτήτων των ανθρώπων µας, δίνοντας έµφαση 
στη διαµόρφωση της εταιρικής κουλτούρας των εργα-
ζοµένων µας.

Το εκπαιδευτικό κέντρο της AEGEAN βρίσκεται εντός της 
τεχνικής βάσης στο Διεθνές Αεροδρόµιο Αθηνών «Ελευ-
θέριος Βενιζέλος», Κτίριο 57. Αποτελείται από 13 µοντέρ-
νες αίθουσες διδασκαλίας πλήρως εξοπλισµένες µε τα 
τελευταία τεχνολογικά µέσα µε σκοπό την κάλυψη των 
εκπαιδευτικών αναγκών του ανθρώπινου δυναµικού της 
εταιρείας. 

Προκειµένου να καλυφθούν τα διαφορετικά υπόβαθρα 
των εκπαιδευόµενων και να εξασφαλιστεί η οµοιογένεια 
στην κατάρτιση, έχουµε διαχωρίσει τα προγράµµατα µας 
ως εξής:

Προσανατολισµός: 
Ο προσανατολισµός των νέων εργαζοµένων, τους εν-
σωµατώνει αποτελεσµατικά στην εταιρεία και βοηθά στην 
παραµονή τους, την παρακίνηση και την ικανοποίηση από 
την εργασία, δίνοντας µε γρήγορο ρυθµό τη δυνατότητα 
σε κάθε εργαζόµενο να γίνει ένα συµβαλλόµενο µέλος 
της οµάδας εργασίας. Τα οφέλη του προσανατολισµού 
είναι σαφή και ορατά, τόσο στο νέο εργαζόµενο όσο και 
στην εταιρεία. Η εταιρεία µπορεί να προσδιορίσει διάφο-
ρους παράγοντες ως µερικά από τα οφέλη ενός συστηµα-
τικού προσανατολισµού. Οι εργαζόµενοι αισθάνονται ότι 
χαίρουν εκτίµησης και είναι σε θέση να “ταιριάξουν” µε 
τα νέα τους καθήκοντα πιο εύκολα και γρήγορα. Ένα επι-
τυχηµένο πρόγραµµα προσανατολισµού συµµερίζεται την 
εταιρική κουλτούρα. 

Λειτουργική Εκπαίδευση: 
Το πρόγραµµα είναι προσανατολισµένο στην παροχή των 
απαραίτητων γνώσεων και δεξιοτήτων για την κατάλληλη 
επαγγελµατική και εργασιακή επίδοση. Έχει τόσο θεωρη-
τικές όσο και πρακτικές συνιστώσες, αλλά µε µεγαλύτερη 
την επιρροή του τελευταίου σε σχέση µε άλλα είδη εκπαί-
δευσης.

Εξελικτική Εκπαίδευση: 
Ενισχύει την ατοµική αποτελεσµατικότητα, τις δεξιότητες 
µάθησης, καθώς και την αύξηση της αυτογνωσίας. 

Περιγραφή Προγράµµατος Επανεκπαίδευσης: 
Αφορά στη διαδικασία που έχει ως στόχο την παροχή ευ-
καιριών για τους εργαζόµενους, καθώς και να ακονίσει τις 
δεξιότητες και τα ταλέντα που χρησιµοποιεί ήδη στο χώρο 
εργασίας. Κατά καιρούς, αυτές οι διορθωτικές εκπαιδεύ-
σεις βοηθούν τον εργαζόµενο να επανακτήσει την απο-
τελεσµατικότητα που ίσως έχει χάσει με την πάροδο των 
ετών. Σε άλλες περιπτώσεις, η επανεκπαίδευση επιτρέπει 
στον εργαζόµενο να εκτεθεί σε νέες µεθόδους ή τεχνο-
λογίες που ενισχύουν την ικανότητά του στην εργασία.

Εκπαίδευση σε θέµατα των αεροπορικών συµµαχιών: 
Η Star Alliance, η µεγαλύτερη αεροπορική συµµαχία, προ-
σφέρει εκπαιδευτικά προγράµµατα τα οποία παρέχουν 
στους εργαζοµένους τη γνώση που απαιτείται προκειµένου 
να αποδοθεί στο επιβατικό µας κοινό µια πραγµατικά πα-
γκόσµια εµπειρία αεροπορικής συµµαχίας. Οι εργαζόµενοι 
καλούνται να παρακολουθήσουν µια σειρά από εκπαιδευ-
τικές ενότητες (e-learning), οι οποίες έχουν δηµιουργηθεί 
για να αυξήσουν τις γνώσεις τους και να βελιτώσουν την 
παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες µας. 

Εκπαίδευση εκτός της εταιρείας: 
Οι περιπτώσεις αναγκών σε εκπαίδευση που δεν είναι δυ-
νατόν να καλυφθούν εσωτερικά, καλύπτονται µέσω εξω-
τερικών συνεργατών/παροχών εκπαιδευτικών υπηρεσιών. 
Η επιλογή αφορά στην παροχή του εκπαιδευτικού προ-
γράµµατος που θα καλύπτει τις ανάγκες εκπαίδευσης και 
στην ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών. Με τη λήξη 
κάθε εκπαιδευτικού προγράµµατος, πραγµατοποιείται αξι-
ολόγηση του εκπαιδευτή.

Παρακάτω παρατίθενται ο αριθµός των εκπαιδεύσεων και 
οι ώρες εκπαίδευσης διοικητικού προσωπικού για το 2018:

��

4. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΝΘΡΩΠΟΥΣ ΜΑΣ

49
ΕΚΠΑΙΔΕΎΣΕΙΣ

226 
ΣΥΜΜΕΤΈΧΟΝΤΕΣ

875 
ΏΡΕΣ

2018





Δημιουργώντας 
αξία για την κοινωνία
ΠΡΟΣΠΑΘΟΎΜΕ ΑΔΙΆΚΟΠΑ ΝΑ ΣΥΜΒΆΛΛΟΥΜΕ 
ΣΤΗ ΣΤΉΡΙΞΗ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΉΣ ΠΕΡΙΦΈΡΕΙΑΣ 
ΚΑΙ ΝΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΎΜΕ ΜΕ ΆΡΙΣΤΟ ΤΡΌΠΟ 
ΕΚΑΤΟΜΜΎΡΙΑ ΞΈΝΟΥΣ ΕΠΙΣΚΈΠΤΕΣ.

5.
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Το αναπτυξιακό πλάνο περιλαμβάνεται στο Μνημόνιο 
Κατανόησης και Συνεργασίας που υπέγραψαν οι εταίροι 
του This is Athens & Partners και χωρίζεται σε τρεις άξο-
νες δράσεων:

1ος άξονας: Ανάπτυξη του Προορισμού (Destination 
Development) με επενδύσεις για την αναβάθμιση του δη-
μόσιου χώρου και το σχεδιασμό προϊόντων και υπηρεσιών 
για το διεθνές και εγχώριο κοινό.
2ος άξονας: Προβολή και προώθηση του Προορισμού 
(Destination Marketing) με τη διαμόρφωση και επικοινω-
νία της ταυτότητας της Αθήνας.
3ος άξονας: Διαχείριση του Προορισμού (Destination 
Management) με τον συντονισμό φορέων για τη δημιουρ-
γία ενιαίας εμπειρίας επισκεπτών.

Το This is Athens & Partners προχωρά σε κάλεσμα συμ-
μετοχής σε όλες τις δημιουργικές δυνάμεις της πόλης 
με στόχο τη διεύρυνση της σύμπραξης και κατ’ επέκτα-
ση την ενίσχυση του αναπτυξιακού τoυ αποτυπώματος 
στην οικονομία επισκεπτών της πόλης.

ΣΥΝΈΡΓΕΙΕΣ ΜΕ ΠΕΡΙΦΈΡΕΙΕΣ
Βασικός µας στόχος είναι η προώθηση συνεργειών οι 
οποίες προβάλλουν τον προορισµό και συµβάλλουν στην 
ενίσχυση των τοπικών κοινωνιών και οικονοµιών. Κάτω 
από αυτό το πρίσµα, µέσα στο 2018, προχωρήσαµε σε 
συνέργειες µε την Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας για 
την προώθηση της Θεσσαλονίκης ως ιδανικό city break 
προορισμό με στόχευση στη γερμανική αγορά και την 
Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου με στόχευση στις αγορές της 
Αγγλίας, της Γερμανίας, της Γαλλίας, της Ιταλίας και της 
Ισπανίας.

Η επικοινωνία µας βασίστηκε στην προώθηση των µη-
νυµάτων µέσω των digital καναλιών µας, αλλά και εντός 
των αεροσκαφών, µέσω του ψυχαγωγικού προγράµµατός 
που προβάλλεται στις οθόνες, καθώς και τη νέα πλατφόρ-
μα ψυγαγωγίας εν πτήσει, AEGEAN Stream.

5.1 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΠΙΚΩΝ 
ΚΟΙΝΩΝΙΩΝ & ΕΝΙΣΧΥΣΗ 
ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ 

Μέσα από την επιχειρησιακή µας λειτουργία, στοχεύουµε 
στην όσο το δυνατόν µεγαλύτερη ανάπτυξη του δικτύου 
εσωτερικού, έτσι ώστε ακόµη και το πιο αποµακρυσµένο 
νησί να έχει πρόσβαση στην ηπειρωτική Ελλάδα.

Η στήριξη των τοπικών κοινωνιών και η ενίσχυση του ελ-
ληνικού τουριστικού προϊόντος συµβάλλουν στην οικο-
νοµική ανάπτυξη µέσω:
•	 Της ανάδειξης τοπικών προµηθευτών και παραγωγών 
µε ένταξη των προϊόντων τους στα αεροσκάφη.
•	 Των συνεργειών µε θεσµούς για την προβολή πόλεων 
και περιφερειών.
•	 Της βιώσιµης ανάπτυξης πόλεων µέσω της προσφο-
ράς ασφαλών και προσιτών συστηµάτων µεταφοράς για 
ολοένα και περισσότερους ανθρώπους. 

ΤHIS IS ATHENS & PARTNERS
Με βασική αποστολή τη σταδιακή καθιέρωση της Αθήνας 
ως κορυφαίου ευρωπαϊκού προορισμού για επισκέπτες, 
κατοίκους, επαγγελματίες και επενδυτές, ο δήμος Αθη-
ναίων, ο ΣΕΤΕ, η AEGEAN και ο ΔΑΑ ενώνουν τις δυνά-
μεις τους σε μια σύμπραξη, πρωτόγνωρη για την ελλη-
νική πραγματικότητα, δημιουργώντας τον Νοέμβριο του 
2018, το This is Athens & Partners. 

Μέσα από ένα ολοκληρωμένο, τριετές αναπτυξιακό 
πλάνο ύψους 15 εκ. ευρώ, η σύμπραξη This is Athens & 
Partners θα αναλάβει το συντονισμό και την υλοποίηση 
δράσεων τόσο για την ανάπτυξη και την αναβάθμιση του 
προορισμού Αθήνα όσο και για την αποτελεσματική προ-
ώθηση της πόλης στις μεγάλες τουριστικές αγορές του 
εξωτερικού.

Στο πλαίσιο αυτό, αναμένονται σημαντικά οφέλη ευρύτε-
ρα για την Αθήνα τα οποία θα προκύψουν από την ανταλ-
λαγή, την κινητοποίηση και την ενεργοποίηση γνώσης και 
πόρων από ενδιαφερόμενους φορείς τόσο του δημοσί-
ου όσο και του ιδιωτικού τομέα. Με τον τρόπο αυτό θα 
ενισχυθούν οι ιδιωτικές επενδύσεις και η επισκεψιμότητα 
στην Αθήνα, συμβάλλοντας έτσι στην τόνωση της οικο-
νομικής δραστηριότητας και στη δημιουργία νέων θέσε-
ων εργασίας. 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΦΤΗΝΗ ΚΑΙ
ΚΑΘΑΡΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ
ΚΑΙ ΙΣΧΥΡΟΙ
ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ  ΓΙΑ
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΦΤΩΧΕΙΑ

MH∆ΕΝΙΚΗ 
ΠEINA

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

GRI 203-1

The official City of Athens guideThe official City of Athens guide

The official City of Athens guideThe official City of Athens guide

The official City of Athens guideThe official City of Athens guide

The official City of Athens guideThe official City of Athens guide
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5.2 ΣΥΝΕΙΣΦΕΡΟΥΜΕ ΣΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ 
ΚΑΙ ΣΤΗΡΙΞΗ ΕΥΑΙΣΘΗΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 
ΟΜΑΔΩΝ & ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ

Είµαστε κοντά σε όσους µας χρειάζονται 
Η κοινωνική συνεισφορά αποτελεί θεµελιώδη αρχή της φιλοσοφίας µας, επιδιώκο-
ντας τη στήριξη ευαίσθητων κοινωνικών οµάδων, καθώς και το έργο σηµαντικών 
ΜΚΟ. 

• Από το 2008, στηρίζουµε συστηµατικά, µαζί µε τους επιβάτες µας, τα Παιδικά 
Χωριά SOS Ελλάδας. 
Έως και τον ∆εκέµβριο του 2018, συνολικά 579.727 επιβάτες ανταποκρίθηκαν στο 
κάλεσμά µας συνεισφέροντας το ποσό των € 1.165.124. Μαζί και µε την αντίστοιχη 
οικονομική ενίσχυση που προστίθεται από την AEGEAN, έχει συγκεντρωθεί συνολι-
κά το ποσό των € 2.284.827 που έχει συμβάλει στην ανέγερση του Ξενώνα Βρεφών 
SOS στο Μαρούσι, στην ανέγερση ενός σπιτιού στο Παιδικό Χωριό SOS Θράκης, 
στην Αλεξανδρούπολη, επίσης στην ανέγερση ενός σπιτιού στο πρωτοποριακό Παι-
δικό Χωριό SOS στο Ηράκλειο, Κρήτης καθώς και στην ενίσχυση και κάλυψη των 
λειτουργικών αναγκών όλων των προγραμμάτων των Παιδικών Χωριών SOS σε όλη 
την Ελλάδα. 

• Συνεργαζόµαστε µε ΜΚΟ προκειµένου να προσφέρουµε διάφορα είδη ανάγκης, 
αλλά και υπηρεσίες σε ευπαθείς κοινωνικές οµάδες.

ΤΡΟΦΙΜΑ
Συσκευασµένα τρόφιµα µακράς διάρκειας, σφραγισµένα προϊόντα (µπάρες δηµη-
τριακών, κρακεράκια, µαρµελάδα, µέλι κ.ά.), τα οποία δεν καταναλώθηκαν κατά τη 
διάρκεια της πτήσης, συλλέγονται από το πλήρωµα καµπίνας και δωρίζονται στο 
«Μπορούµε» µε στόχο να µην πάει «καµία µερίδα φαγητού χαµένη».
Με βάση τα στοιχεία του «Μπορούµε», συνολικά το 2018 προσφέραμε 151 μερίδες 
φαγητού.

ΦΑΡΜΑΚΑ
Φάρµακα που προέρχονται από τα κυτία πρώτων βοηθειών των αεροσκαφών, δωρί-
ζονται “Κιβωτό του Κόσµου” και στο Ιατρείο Κοινωνικής Αποστολής.

ΡΟΥΧΙΣΜΟΣ
Είδη από αζήτητες αποσκευές δωρίζονται σε ΜΚΟ (ΡΕΤΟ και ΔΕΣΜΟ). Συνολικά το 
2018 δωρίσαμε 242 αζήτητες αποσκευές.

ΑΛΛΑ ΕΙΔΗ
Μέσω της συνεργασίας µας µε τον ΔΕΣΜΟ, καταφέραµε να στηρίξουµε έως τώρα 
την Αλληλεγγύη/SolidarityNow, την Ανθρωπιστική Πρωτοβουλία “Γέφυρες”, το Δί-
κτυο για τα Δικαιώµατα του Παιδιού, το Οικουµενικό Πρόγραµµα Προσφύγων, την 
Παµµακάριστο και το Ελληνικό Συµβούλιο για τους Πρόσφυγες.

Η δωρεά ειδών που καταµετρήθηκε το 2018 είναι:
•  65 βρεφικά καρότσια (αζήτητες αποσκευές).
•  45 αντιγριπικά εµβόλια.

€ 2.284.827
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΚΑ ΧΩΡΙΑ SOS

5. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

2008 - 2018
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ΔΩΡΕΑΝ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΕΙΣ
Επίσης, στηρίζουµε µε την παροχή εισιτηρίων προς διευκόλυνση του έργου τους και των µετακινήσεων που πρέπει να 
πραγµατοποιήσουν:

•	 Τα Παιδικά Χωριά SOS Ελλάδος
•	 Tην ΕΛΕΠΑΠ (Ελληνική Εταιρεία Προστασίας & Αποκαταστάσεως Αναπήρων Προσώπων)
•	 Το Make a Wish-Κάνε µία Ευχή Ελλάδος
•	 Το Χαµόγελο του Παιδιού
•	 Τους Γιατρούς του Κόσµου
•	 Τους Γιατρούς χωρίς Σύνορα
•	 Την Κιβωτό του Κόσµου
•	 Lifeline Hellas
•	 ΑΜΚΕ “The people’s trust”
•	 Lifeguard Hellas
•	 Την Ελληνική Οµάδα Διάσωσης
•	 Τη Δίωξη Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος
•	 Τον Πανελλαδικό Διαγωνισµό «Καλύτερης Εικονικής Επιχείρησης», µέσω του Σωµατείου Επιχειρηµατικότητας  
	 Νέων/Junior Achievement Greece.

ΔΩΡΕΆ ΜΙΛΊΩΝ ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΒΡΆΒΕΥΣΗΣ MILES+BONUS
To 2017 υλοποιήθηκε η υπηρεσία δωρεάς µιλίων ηλεκτρονικά, µέσω του www.aegeanair.
com και του AEGEAN app. Η υπηρεσία ήταν διαθέσιμη στα μέλη του προγράμματος Miles& 
Bonus σε όλη τη διάρκεια του 2018.
Η υπηρεσία απευθύνεται σε όλα τα µέλη του προγράµµατος Miles+Bonus που επιθυµούν 
να στηρίξουν το έργο τριών µη κερδοσκοπικών οργανώσεων που έχουν ως κύρια δράση 
τους τη φροντίδα των παιδιών:

•	 Κιβωτός του Κόσµου
•	 Παιδικά Χωριά SOS Ελλάδος
•	 Μαζί για το Παιδί

Μέσω του Miles+Bonus µπορούν να συνεισφέρουν άµεσα και απλά, δωρίζοντας µίλια από 
τον προσωπικό τους λογαριασµό. Στο τέλος κάθε ηµερολογιακού έτους, η AEGEAN µετα-
τρέπει σε οικονοµική αξία το συνολικό ποσό των µιλίων εξαργύρωσης που έχουν συγκε-
ντρωθεί για κάθε οργανισµό, προκειµένου να ενισχύσει το έργο τους.
Τα µίλια εξαργύρωσης µπορούν να προσφερθούν σε κάθε έναν από τους παραπάνω φο-
ρείς ανά 1.000, χωρίς επιπλέον κόστος. Τα µέλη του Miles+Bonus εφόσον το επιθυµούν 
µπορούν να δωρίσουν έως και 50.000 µίλια µέσα σε µία περίοδο 12 µηνών. Απλά συνδέο-
νται στο λογαριασµό τους και µέσω της ενότητας ‘’Δωρεά µιλίων σε ΜΚΟ’’ ακολουθούν τη 
διαδικασία δωρεάς των µιλιών.

2018	 Μίλια 	 Αξία του
		  που δωρίσθηκαν 	 προγράμματος	
		  από μέλη	 miles+bonus

ΚΙΒΩΤΟΣ  ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ	 540.000	 € 2.160 

ΠΑΙΔΙΚΑ ΧΩΡΙΑ SOS	 1.350.000	 € 5.400 

ΜΑΖΙ ΓΙΑ ΤΟ ΠΑΙΔΙ	 513.000	 € 2.052 

ΣΥΝΟΛΟ       	 2.403.000	 € 9.612
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ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΥΠΟΤΡΟΦΙΏΝ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗΣ ΠΙΛΌΤΩΝ
Η AEGEAN,  στο πλαίσιο των δεσμεύσεων που ανέλαβε το 2018, υλοποιεί ένα μεγάλο πρόγραμμα 100 υποτροφιών 
εκπαίδευσης υποψηφίων πιλότων για την απόκτηση του επαγγελματικού πτυχίου πολιτικής αεροπορίας (Integrated 
Commercial Pilot License with MCC). 

Το πρόγραμμα, η αξία του οποίου, ξεπερνά τα 3 εκ. ευρώ, προσφέρει τη δυνατότητα ολοκλήρωσης της πλήρους εκπαί-
δευσης 100 πιλότων και απόκτησης των αναγκαίων προσόντων για την άσκηση του επαγγέλματος τους στο δυναμικό της 
AEGEAN, σύμφωνα με τις ανάγκες της. 

Μέσα από αυτή την πρωτοβουλία η AEGEAN θέλει να βοηθήσει τους νέους και τις νέες, που ονειρεύονται να γίνουν 
πιλότοι, να κάνουν το όνειρό τους πραγματικότητα καλύπτοντας πάνω από το 50% της αξίας των διδάκτρων. 
Μια στήριξη εξαιρετικά σημαντική, αν σκεφτεί κανείς ότι το συνολικό κόστος σπουδών για κάθε μελλοντικό πιλότο, συ-
μπεριλαμβανόμενης της εκπαίδευσης στον τύπο αεροσκάφους, ξεπερνά τις 75.000 ευρώ.

Το πρόγραμμα υποτροφιών αφορά στην πραγματοποίηση σπουδών πλήρους φοίτησης με διάρκεια από 14 έως 17 μήνες, 
αποκλειστικά στις ελληνικές σχολές Global Aviation με έδρα την Αθήνα και Egnatia Aviation με έδρα την Καβάλα. Οι υπο-
ψήφιοι/ες θα έχουν την ευκαιρία να λάβουν θεωρητική και πτητική εκπαίδευση σε αεροσκάφη και εξομοιωτές πτήσεων 
για την απόκτηση του επαγγελματικού πτυχίου πιλότου πολιτικής αεροπορίας, ξεκινώντας από τον Οκτώβριο του 2018 για 
την πρώτη ομάδα υποψηφίων.

Οι πρώτοι 30 υποψήφιοι εντάχθηκαν στο πρόγραμμα των σχολών τον Οκτώβρη του 2018 και μέσα στο 2019 θα ενταχθούν 
και οι υπόλοιποι υποψήφιοι. 

ΣΤΗΡΊΖΟΥΜΕ ΤΟΥΣ ΝΈΟΥΣ, ΕΊΜΑΣΤΕ ΚΟΝΤΆ 
ΣΤΗ ΓΕΝΙΆ ΤΟΥ ΑΎΡΙΟ.
Πρόγραµµα «Κοντά στους Νέους».
Απευθύνεται σε όλους τους νεοεισαχθέντες φοιτητές, που φοιτούν σε ανώτατα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα µακριά από τον 
τόπο κατοικίας τους και προέρχονται από οικογένειες µε περιορισµένο εισόδηµα. Για κάθε ακαδηµαϊκό έτος, επιλέγονται 
100 νεοεισαχθέντες φοιτητές από προορισµούς µε δροµολόγια άγονων γραµµών και 150 νεοεισαχθέντες από την υπό-
λοιπη Ελλάδα, συνολικά 250 φοιτητές για κάθε έτος, οι οποίοι δικαιούνται 8 δωρεάν εισιτήρια (απλής διαδροµής) ανά 
έτος, προκειµένου να επιστρέφουν συχνότερα στα αγαπηµένα τους πρόσωπα. 

Τα κριτήρια ένταξης στο πρόγραµµα είναι κυρίως κοινωνι-
κοοικονοµικά, καθώς αντιλαµβανόµαστε πλήρως την ανά-
γκη στήριξης της ελληνικής οικογένειας. Στοχεύουµε στην 
ελάφρυνση του βεβαρηµένου προϋπολογισµού των οικο-
γενειών σε ολόκληρη τη χώρα και ιδιαίτερα στους προορι-
σµούς µε δροµολόγια άγονων γραµµών.
Μέχρι σήµερα, συνολικά 1.500 φοιτητές από τα 6 ακα-
δηµαϊκά έτη του προγράµµατος (2013/14, 2014/15, 2015/16, 
2016/17, 2017/18 και 2018/19), λαµβάνουν από την AEGEAN 
και την Olympic Air δωρεάν εισιτήρια για όλη τη διάρκεια 
των σπουδών τους.

ΧΟΡΗΓΟΎΜΕ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΆ ΦΟΙΤΗΤΙΚΟΎΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΎΣ:
•	 Economia – φοιτητικός διαγωνισµός που διοργανώνεται κάθε χρόνο.
•	 Φοιτητικός διαγωνισµός για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη «Νίκος Αναλυτής», που διοργανώνει το Ελληνικό ∆ίκτυο 
για την ΕΚΕ.
•	 Παράλληλα, στηρίζουµε όλες τις διοργανώσεις TEDx στην Ελλάδα. 

ΣΥΜΜΕΤΈΧΟΥΜΕ ΕΝΕΡΓΆ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ ΤΩΝ ΝΈΩΝ:
Συνεργαζόµαστε µε εκπαιδευτικούς φορείς για την ενίσχυση των ακαδηµαϊκών τους προσόντων και την απόκτηση ερ-
γασιακής εµπειρίας.
Συµµετέχουµε σε ηµέρες καριέρας για ενημέρωση και καθοδήγηση νέων αποφοίτων και προσέλκυση ταλέντων.

ΕΠΙΣΚΈΨΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΏΝ ΙΔΡΥΜΆΤΩΝ 
Καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, πραγµατοποιούνται εκπαιδευτικές επισκέψεις από µαθητές σχολείων, φοιτητές πανε-
πιστηµίων και της Σχολής Ικάρων, προσφέροντας τους µια µοναδική βιωµατική εµπειρία κατανόησης των ευκαιριών και 
των προκλήσεων στο σύγχρονο αεροπορικό περιβάλλον. Οι συγκεκριµένες επισκέψεις παρέχουν την δυνατότητα στους 
συµµετέχοντες να παρακολουθήσουν σενάρια προσοµοίωσης κατά τη διάρκεια των διαδικασιών στο έδαφος, αλλά και 
κατά τη διάρκειας µιας εικονικής πτήσης.
Η επίσκεψη ολοκληρώνεται µε την περιήγηση στην τεχνική µας βάση συνοδεία έµπειρου προσωπικού συντήρησης, πα-
ραδίδοντας πολύτιµα µαθήµατα και εξηγώντας διαδικασίες για τη συντήρηση των αεροσκαφών.

5. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΦΟΙΤΗΤΩΝ "ΚΟΝΤΑ ΣΤΟΥΣ ΝΕΟΥΣ"

1.500
 ΦΟΙΤΗΤΕΣ

2013 - 2018



74

ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ “GET INTO”
Η AEGEAN συνεργάστηκε με τον φιλανθρωπικό οργανισμό Prince’s Trust International και το Ίδρυμα Μποδοσάκη στο 
πλαίσιο του προγράμματος “Get Into”. Με αυτήν τη συνεργασία, η εταιρεία προσέφερε τη δυνατότητα σε νέους 18-30 
ετών να αποκτήσουν την απαιτούμενη εκπαίδευση και κατάρτιση και τους έδωσε τα εφόδια για να πραγματοποιήσουν τα 
πρώτα επαγγελματικά βήματά τους.
Ύστερα από συμμετοχή σε Open Day, προσωπικές συνεντεύξεις και εκπαίδευση πάνω σε soft & hard skills, επιλέχθηκαν 
οι 12 νέοι που ξεκίνησαν την επαγγελματική τους σταδιοδρομία στο Call Center της Aegean.

ΠΡΟΒΆΛΛΟΥΜΕ ΜΕ ΚΆΘΕ ΤΡΌΠΟ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΉ ΜΑΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΆ ΚΑΙ ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΌ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΌ ΠΡΟΪΌΝ 
Συµµετέχουµε σε πρωτοβουλίες στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, που στόχο έχουν τη διάδοση των αξιών που γεννήθηκαν 
στη χώρα µας, αξιοποιώντας τις δυνατότητές µας για την προώθηση του Eλληνικού πολιτισµού. 

Εν πτήσει
• Το περιοδικό BLUE συντροφεύει τους επιβάτες µας από την αρχή της λειτουργίας µας και παρουσιάζει µοναδικά αφιε-
ρώµατα και οδηγούς για τους προορισµούς µας στην Ελλάδα. 

• 7 από τα αεροσκάφη µας είναι ειδικά βαµµένα, ώστε να προβάλλονται οι ιστότοποι: 

www.discovergreece.com          www.visitgreece.gr          www.visitacropolismuseum.gr
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ΕΊΜΑΣΤΕ ΜΌΝΙΜΟΙ ΧΟΡΗΓΟΊ:
•	 Του Μουσείου Κυκλαδικής Τέχνης
•	 Του Μεγάρου Μουσικής Αθηνών
•	 Του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
•	 Της Ελληνικής Ακαδηµίας Κινηµατογράφου
•	 Του ∆ιεθνούς Φεστιβάλ Κινηµατογράφου  
	 & Ντοκιµαντέρ Θεσσαλονίκης
•	 Της Στέγης Γραµµάτων & Τεχνών
•	 Του Μουσείου Νίκου Καζαντζάκη
•	 Του Centre Culturel Hellenique στο Παρίσι
•	 Της Εθνικής Λυρικής Σκηνής

ΕΠΙΠΛΈΟΝ ΣΤΗΡΊΖΟΥΜΕ:
•	 Τη διοργάνωση των Special Olympics.
•	 Τοπικές αθλητικές οµάδες (KAE Κολοσσός Ρόδου, ΚΑΕ Ρεθύµνου, Γυναικεία ομάδα βόλλευ ΑΟ Θήρας).
•	 Το Golf στην Ελλάδα, ως µοχλό τουριστικής ανάπτυξης.

Η AEGEAN διοργανώνει από το 2006 στην Ελλάδα το ∆ιεθνές Τουρνουά Γκολφ «AEGEAN Airlines ProAm» µε συµµετοχή 
επαγγελµατιών και ερασιτεχνών παικτών από περισσότερες από 20 χώρες. Παράλληλα, στηρίζει την Ελληνική Οµοσπον-
δία Γκολφ, την Ένωση Επαγγελµατιών Παικτών Ελλάδος (Greek PGA).

5. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΥΠΟΣΤΗΡΊΖΟΥΜΕ ΤΟΝ ΕΛΛΗΝΙΚΌ ΑΘΛΗΤΙΣΜΌ, ΕΊΜΑΣΤΕ ΚΟΝΤΆ ΣΤΙΣ ΕΘΝΙΚΈΣ ΠΡΟΣΠΆΘΕΙΕΣ ΤΩΝ ΑΘΛΗΤΏΝ ΜΑΣ. 
Το 2018 ήμασταν Επίσημος Αερομεταφορέας στις Εθνικές Ομάδες Καλαθοσφαίρισης Ανδρών και Γυναικών. 
Το 2018  ήμασταν Μεγάλος Χορηγός του ΣΕΓΑΣ στις διοργανώσεις του Αυθεντικού Μαραθωνίου Αθήνας,  
Ηµιµαραθωνίου και των Run Greece. 





Δημιουργώντας αξία 
αξία για το περιβάλλον
Ο ΣΕΒΑΣΜΌΣ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΊ ΑΔΙΑΠΡΑΓΜΆΤΕΥΤΗ ΠΡΟΤΕΡΑΙΌΤΗΤΑ 
ΤΗΣ AEGEAN AIRLINES. 

6.



78

ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

6. ΔΗΜΙΟΥΡΓΩΝΤΑΣ ΑΞΙΑ 
ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Το περιβάλλον αποτελεί σύνολο πόρων ύψιστης σηµασίας, ιδιαίτερα για την Ελλάδα και ταυτίζεται µε την ποιότητα της 
ζωής και τον σεβασµό για τον άνθρωπο. Η εταιρεία λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα που εγγυώνται την όσο το δυνατόν 
ασφαλέστερη για το περιβάλλον επιχειρησιακή λειτουργία της, εφαρµόζοντας πολιτικές και διαδικασίες περιβαλλοντικής 
διαχείρισης, σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων της.

Αναπόσπαστο τµήµα της γενικότερης πολιτικής της AEGEAN είναι όχι µόνο η πλήρης συµµόρφωση και τήρηση των εν 
ισχύ νοµοθετικών απαιτήσεων στην άσκηση κάθε εταιρικής δραστηριότητας, αλλά και η συνεχής προσπάθεια βελτίωσης 
των περιβαλλοντικών επιδόσεων της εταιρείας, στο πλαίσιο της προσπάθειας µείωσης του περιβαλλοντικού αποτυπώµα-
τος της εταιρείας.

Η ∆ιοίκηση της εταιρείας τεκµηριώνει τη δέσµευσή της στην προστασία του περιβάλλοντος µέσα από την περιβαλλοντική 
πολιτική της εταιρείας, η οποία δεν περιορίζεται στην υιοθέτηση ενδεδειγµένων και βέλτιστων «πράσινων» πρακτικών, 
αλλά επεκτείνεται και σε δράσεις ευαισθητοποίησης του κοινού αλλά και των εργαζοµένων της, καθώς και στην υποστήρι-
ξη φορέων που εργάζονται για την προστασία του περιβάλλοντος. Η περιβαλλοντική συµµόρφωση και οι περιβαλλοντικές 
επιδόσεις της εταιρείας τεκµηριώνονται µε τη πιστοποίηση κατά τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO14001:2015, 
παρέχοντας κατά τον τρόπο αυτόν πλήρη και ευρύτατη διαφάνεια ως προς την περιβαλλοντική µέριµνα και την προστασία 
που παρέχεται.

GRI 102-11
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6.1 ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
ΚΑΙ ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ 

Ο αεροπορικός κλάδος παίζει σηµαντικό ρόλο ως προς τα αέρια θερµοκηπίου, 
καθώς ευθύνεται για το 2% των παγκόσµιων εκποµπών CO2. Στην AEGEAN και 
Olympic Air αναγνωρίζουµε τη σοβαρότητα της ευθύνης µας για µείωση των 
αερίων ρύπων. 

Οι προσπάθειες µας διέπονται από την απλή εξίσωση:

Αυτή η απλή εξίσωση αποτελεί τη βάση της εταιρικής στρατηγικής µας για τη µείωση των εκποµπών ρύπων που παράγο-
νται στην πτήση. Η καύση του αεροπορικού καυσίµου ευθύνεται για τις εκποµπές αερίων που συµβάλλουν στην κλιµατική 
αλλαγή και η µείωση της κατανάλωσης του καυσίµου είναι βασικός στόχος του προγράµµατος περιβαλλοντικής προστα-
σίας της AEGEAN.

Διαδικασίες Πτήσης
Η Διεύθυνση Πτητικής Εκµετάλλευσης έχει υιοθετήσει διαδικασίες που συνιστώνται από Διεθνείς Οργανισµούς, τον κατα-
σκευαστή (Airbus Green Operating Procedures) και την αεροπορική βιοµηχανία σε συνεργασία πάντα µε τον έλεγχο της 
εναέριας κυκλοφορίας, προκειµένου να βελτιωθεί η αποδοτικότητα στην κατανάλωση καυσίµου και να µειωθεί η εκποµπή 
αέριων ρύπων. Για κάθε τόνο καυσίµου που εξοικονοµείται, 3,15 λιγότεροι τόνοι CO2 εκλύονται στην ατµόσφαιρα. Κάποιες 
από τις τεχνικές που µας βοηθούν να βελτιώσουµε την περιβαλλοντική µας διαχείριση είναι τεχνικές προσέγγισης κατά 
την άφιξη, τεχνικές τροχοδρόµησης πριν την απογείωση και µετά την προσγείωση, προσεκτική χρήση της βοηθητικής 
µονάδας παροχής ρεύµατος του αεροσκάφους ενώ βρίσκεται στο έδαφος και προφίλ απογείωσης. Η εξοικονόµηση 
καυσίµου που προκύπτει από τη χρήση αυτών των τεχνικών ανέρχεται σε 350 τόνους διοξειδίου του άνθρακα ανά µήνα.

Βελτιστοποίηση Διαδροµής
Από το 2014 η AEGEAN βελτίωσε τις επιχειρησιακές της επιδόσεις καθώς απέκτησε νέο λογισµικό σύστηµα σχεδιασµού 
πτήσεων. Πρόκειται για ένα εξαιρετικά ακριβές και περίπλοκο σύστηµα σχεδιασµού πτήσεων, το οποίο παρέχει σηµαντικά 
επιχειρησιακά οφέλη, καθώς υπολογίζει συγκεκριµένες λειτουργίες κατά την πτήση (π.χ. πτήση αεροσκάφους σε βέλτι-
στο ύψος και ταχύτητα για κάθε δροµολόγιο ξεχωριστά). Το λογισµικό συµβάλλει σηµαντικά στη βελτίωση της περιβαλ-
λοντικής διαχείρισης καθώς µειώνει τις εκποµπές διοξειδίου του άνθρακα κατά περίπου 800 τόνους ανά µήνα.

Μείωση Βάρους Αεροσκαφών
Η AEGEAN έχει αναλάβει πρωτοβουλίες σχετικά µε τη µείωση βάρους στα αεροσκάφη που έχουν ως αποτέλεσµα θετικό 
αντίκτυπο, τόσο από οικονοµική, όσο και από περιβαλλοντική άποψη: 
•	 Επενδύσαµε σε πιο ελαφριές και πιο ανατοµικές θέσεις οι οποίες έχουν εγκατασταθεί σε όλα τα αεροσκάφη Α320 και 

Α321. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα να εξοικονοµούνται περίπου 450 τόνοι διοξειδίου του άνθρακα ανά µήνα.
•	 Επενδύσαµε σε νέα, πιο ελαφριά trolleys τα οποία χρησιµοποιούνται σε όλα τα αεροσκάφη µας. Συνεπώς, το ανθρακικό 

αποτύπωµα έχει µειωθεί λόγω αυτής της πρωτοβουλίας κατά περίπου 50 τόνους διοξειδίου του άνθρακα ανά µήνα.
•	 Υλοποιούµε καινοτόµο πρόγραµµα για τη βελτιστοποίηση της ποσότητας του πόσιµου νερού στα αεροσκάφη. Υπολογίζουµε 

και εφοδιάζουµε το αεροσκάφος µε την απαραίτητη ποσότητα πόσιµου νερού σε κάθε πτήση. Η πρωτοβουλία αυτή έχει 
ως αποτέλεσµα τη µείωση στις εκποµπές CO2 κατά περίπου 40 τόνους κάθε µήνα.

•	 Μετατρέψαµε σε ηλεκτρονική µορφή όλα τα έγγραφα του αεροσκάφους που είναι απαραίτητα για τους πιλότους και το 
προσωπικό καµπίνας. Η πρωτοβουλία αυτή έχει ως αποτέλεσµα την µείωση στις εκποµπές CO2 κατά 15 τόνους ανά µήνα.

GRI 102-11 • GRI 302-1 • GRI 302-3 • GRI 305-1 • GRI 305-4
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6. ΔΗΜΙΟΥΡΓΏΝΤΑΣ ΑΞΊΑ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ

ΜΕΙΩΣΗ ΣΕ ΕΚΠΟΜΠΕΣ CO2  ANA MHNA

350
TONNES CO2

ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ 

ΚΑΥΣΙΜΩΝ

800
TONNES CO2

ΝΕΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

50
TONNES CO2

ΝΕΑ ΕΛΑΦΡΙΑ 

TROLLEYS

40
TONNES CO2

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΝΕΡΟΥ

450
TONNES CO2

ΝΕΕΣ ΘΕΣΕΙΣ 

ΑΕΡΟΣΚΑΦΩΝ

15
TONNES CO2

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ 

ΕΓΓΡΑΦΑ
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ΈΚΘΕΣΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 2018

Τα στοιχεία υπολογίστηκαν σύµφωνα µε τις IPCC Guidelines και την Tier 1 Methodology, και συµπεριλαµβάνουν το σύνολο των πτήσεων 
(International and Domestic) του στόλου της Αεροπορίας Αιγαίου και της θυγατρικής της Olympic Air για το έτος 2018..

Από το 2010, οι εκποµπές διοξειδίου του άνθρακα, υποβάλλονται στο Ευρωπαϊκό Σύστηµα Εµπορίας Εκποµπών, όπου και 
ελέγχονται από ανεξάρτητο διαπιστευµένο φορέα.

H AEGEAN καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για ελαχιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας και εντός των κτηριακών 
της εγκαταστάσεων.

Στον σταθµό της Αθήνας χρησιµοποιείται µείγµα φυσικού αερίου, πετρελαίου και ηλεκτρισµού, ενώ τα κτίρια είναι 
κατασκευασµένα µε τέτοιο τρόπο, ώστε να περιορίζονται οι απώλειες. Παράλληλα στα κτίρια χρησιµοποιούνται λαµπτήρες 
LED για τη µείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύµατος.

ΕΚΠΟΜΠΈΣ ΑΕΡΊΩΝ ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ 	 2018	 2017

	

Αποδοτικότητα καυσίµου, Επιβάτες (kgr/100 pkm)	 3,78	 3,66

Αποδοτικότητα καυσίµου, Επιβάτες (lt/100 pkm)	 4,78	 4,63

Block Hours	 187.205	 153.740

Κατανάλωση καυσίµου (tonnes)	 404.294	 318.241

Εκποµπές διοξειδίου του άνθρακα (CO2) (tonnes)	 1.273.526	 1.002.459

Ένταση εκποµπών διοξειδίου του άνθρακα, Επιβάτες (kgr/100 pkm)	 8,87	 8,67

Εκποµπές µεθανίου (CH4) (tonnes)	 13,2	 11,5

Εκποµπές οξειδίων του αζώτου (NOx)  (tonnes)	 4.351,1	 3.922,4

Ένταση εκποµπών οξειδίων του αζώτου, Επιβάτες (g/100 pkm)	 30,4	 29,7

Εκποµπές µονοξειδίου του άνθρακα (CO)  (tonnes)	 2.694,9	 2.439,1

Εκποµπές διοξειδίου του θείου (SO2)  (tonnes)	 402,6	 362,8

Ένταση εκποµπών διοξειδίου του θείου, Επιβάτες (g/100 pkm)	 2,82	 2,75

Εκποµπές υποξειδίου του αζώτου (N2O)  (tonnes)	 34,6	 31,2

Ένταση εκποµπών υποξειδίου του αζώτου, Επιβάτες (g/100 pkm)	 0,24	 0,24

ΚΑΤΑΝΆΛΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΉΣ ΕΝΈΡΓΕΙΑΣ (Gj)		

Κτίρια Δ.Α.Α. (57, 53)	 10.218	 10.422

ΚΑΤΑΝΆΛΩΣΗ ΦΥΣΙΚΟΎ ΑΕΡΊΟΥ (Gj)*	

Κτίρια Δ.Α.Α. (57)	 4.970	 5.355

ΚΑΤΑΝΆΛΩΣΗ ΝΕΡΟΎ (lt)	

Κτίρια Δ.Α.Α. (57, 53)	 6.070	 5.852

* Πηγή µετατροπής σε joule: Natural Resources Canada

2018 2017
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6.2 ΘΟΡΥΒΟΣ

Οι δραστηριότητες του αεροπορικού κλάδου προκαλούν ηχορύπανση από τα αεροσκάφη κατά τη διάρκεια διάφορων 
φάσεων της πτήσης, αλλά και κατά τη µετακίνηση στο έδαφος. 
Η ηχορύπανση έχει συνδεθεί µε διάφορα προβλήµατα υγείας, ενώ βλάπτει επίσης την άγρια πανίδα και χλωρίδα. Η 
AEGEAN υλοποιεί σειρά µέτρων για τη µείωση της ηχορύπανσης που προκαλείται από την εταιρική δραστηριότητα. 
Συγκεκριµένα, έχει αντικαταστήσει τα αεροσκάφη της µε νέα που πληρούν όλες τις προδιαγραφές του θεσµικού πλαισίου, 
ενώ οι εκποµπές θορύβου των αεροσκαφών είναι ακόµα χαµηλότερες και από τις αυστηρές απαιτήσεις του ICAO. Επίσης, 
συµµορφωνόµαστε πλήρως µε τις υποδείξεις των αερολιµένων αναφορικά µε τις πορείες, διευθύνσεις και γωνίες 
προσγείωσης και απογείωσης, ώστε να ελαττώνεται ο αντίκτυπος θορύβου στο περιβάλλον. Τέλος, διερευνώνται περαιτέρω 
µέτρα µείωσης της ηχορύπανσης, όπως η µείωση των νυχτερινών πτήσεων, η χρήση εξειδικευµένης τεχνολογίας, τα 
συστήµατα πλοήγησης µε βάση δορυφόρο, κ.ά.

6.3 ΟΡΘΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΡΡΙΜΑΤΩΝ

Στο πλαίσιο της απτής δέσµευσης της AEGEAN ως προς την προστασία του περιβάλλοντος, όπως εκφράζεται ρητά και 
από την πιστοποίηση της εταιρείας κατά ISO 14001:2015, η ανακύκλωση και η ορθή διαχείριση των απορριµµάτων απο-
τελούν καθηµερινή πραγµατικότητα για µας. Στον τοµέα της ανακύκλωσης, έχουµε σχεδιάσει και υλοποιούµε ένα πρω-
τοπόρο πρόγραµµα ανακύκλωσης εν πτήσει (είμαστε από τις λίγες εταιρείες που διαχωρίζουν τέσσερα είδη υλικών) µε 
εξαιρετικά αποτελέσµατα. Στο έδαφος, καταβάλλεται κάθε δυνατή προσπάθεια για την ελαχιστοποίηση της κατανάλω-
σης αναλωσίµων, αλλά και για ανακύκλωση των απορριµµάτων, όπου υπάρχει η δυνατότητα. Αναφορικά µε τα οργανικά 
απορρίµµατα, υλοποιούµε πρόγραµµα κοµποστοποίησης σε συνεργασία µε τον ΔΑΑ, ενώ το τελικό προϊόν λιπαίνει τους 
χώρους του Διεθνούς Αερολιµένα Αθηνών. Σχετικά µε τα επικίνδυνα απόβλητα, η φύση των εργασιών της εταιρείας υπα-
γορεύει τη χρήση πολλών χηµικών προϊόντων, η οποία διέπεται από αυστηρά πλαίσια που διασφαλίζουν την ορθή διαχείρι-
ση τους, από τη χρήση µέχρι και την τελική κατάληξη. Τέλος, η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού μετέτρεψε από χάρτινη 
σε ηλεκτρονική μορφή τις αποδείξεις πληρωμής μισθοδοσίας, εξοικονομώντας 120.000 χαρτιά ετησίως, ενώ από το 2015 
αντικαταστήσαμε τα πλαστικά ποτήρια μιας χρήσης που χρησιμοποιούμε κατά την διάρκεια του service στις πτήσεις, με 
χάρτινα. Σε αυτό το πλαίσιο, το 2019 θα ολοκληρωθεί και η αντικατάσταση των πλαστικών ποτηριών που χρησιμοποιούμε 
στα γραφεία της εταιρείας μας, εξοικονομώντας με αυτόν τον τρόπο 4.292 πλαστικά τεμάχια.

6. ΔΗΜΙΟΥΡΓΏΝΤΑΣ ΑΞΊΑ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

		  2018		 2017

Ανακύκλωση εν πτήσει (σε τόνους)*	

Χαρτί	 17,3		 14,6

Πλαστικό	 4,3		 3,1

Αλουµίνιο	 0,61		 0,23

Γυαλί	 18,9		 10,7

Ανακύκλωση στερεών απορριµµάτων σε ΔΑΑ (σε τόνους)	

Χαρτί	 30,2		 36,2

Πλαστικό	 3,3		 1,8

Οργανικά	 2,3		 0,01

Ξύλο	 8,0		 0,98

Μέταλλο	 5,8		 0,5

Oρθή διαχείριση επικίνδυνων απορριµµάτων (σε τόνους)	

Στην τεχνική βάση των Αθηνών	 68,8		 87,6

* Τυχόν αυξοµειώσεις στην ανακύκλωση εν πτήσει, οφείλονται σε µεγάλο βαθµό στις προτιµήσεις των επιβατών µας.
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6.4 ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ

Η εταιρεία µας υποστηρίζει το έργο πολλών φορέων περιβαλλοντικής προστασίας µε κάθε δυνατό τρόπο. Ιδιαίτερα 
σηµαντικό είναι το έργο της εταιρείας κατά τη µεταφορά τραυµατισµένων άγριων ζώων για θεραπεία, βοηθώντας την 
επανένταξή τους στη φύση. Από το 2014 έως και το 2018 ανταποκριθήκαµε σε συνολικά 13 αιτήµατα µεταφοράς ζώων (τα 
3 από αυτά το 2018) και συγκεκριµένα:

•	 Μαυρόγυπες που βρέθηκαν τραυµατισµένοι στην Αλεξανδρούπολη και απελευθερώθηκαν στον Εθνικό Δρυµό Δαδιά 
στον Έβρο, σε συνεργασία µε την ΑΝΙΜΑ.

•	 Κρι-κρι που µεταφέρθηκε εσπευσµένα από τα Χανιά στην Αθήνα.
•	 Θαλάσσιες χελώνες οι οποίες βρέθηκαν στη Ζάκυνθο, στη Σκιάθο, στην Κάρπαθο και τη Λέρο.
•	 Υπερήλικη και τρίποδη σκυλίτσα η οποία μετά από 10 χρόνια παραμονής στον δρόμο, υιοθετήθηκε και μεταφέρθηκε 

από την Θεσσαλονίκη στην Αθήνα στο νέο της σπίτι.
•	 Η Γιαννούλα μία ανάπηρη προβατίνα δύο χρονών, μεταφέρθηκε από το Ηράκλειο μέσω Αθήνας στην Ολλανδία, προ-

κειμένου να ζήσει σε εξειδικευμένη φάρμα που φιλοξενεί ζώα σαν και αυτήν. Η διαδικασία δεν ήταν απλή καθώς η 
Γιαννούλα δεν θεωρείται ζώο συντροφιάς, αλλά βάσει νομοθεσίας «σφάγιο», οπότε δεν υπάρχει πρόβλεψη για μετα-
φορά ενώ είναι ζωντανό. Η μεταφορά με όχημα ή με αυτοκίνητο επίσης δεν ήταν εφικτή. Έτσι λοιπόν κατασκευάστηκε 
ειδικό ξύλινο κουτί ακολουθώντας προδιαγραφές της ΙΑΤΑ και με τις ειδικές άδειες από το υπουργείο Αγροτικής Ανά-
πτυξης και της Κτηνιατρικής Υπηρεσίας της Κρήτης, η Γιαννούλα μπόρεσε να ταξιδέψει.

6. ΔΗΜΙΟΥΡΓΏΝΤΑΣ ΑΞΊΑ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΚΘΕΣΗ 

Ο όρος “εταιρεία” και ο όρος “AEGEAN” στην έκθεση, περιλαµβάνουν και τη θυγατρική εταιρεία του Οµίλου, 
Olympic Air (δεν περιλαµβάνεται η εταιρεία AEGEAN Αirlines Cyprus Ltd).
Η ∆ιοίκηση της εταιρείας έχει αποφασίσει ως περίοδο αναφοράς της ετήσιας έκθεσης βιώσιµης ανάπτυξης το έτος 
2018 και συγκεκριµένα, την ετήσια οικονοµική χρήση 01/01/2018 - 31/12/2018, για τη διευκόλυνση των επενδυτών 
και των υπόλοιπων ενδιαφερόµενων µερών. 
Η προηγούµενη έκθεση βιώσιµης ανάπτυξης της εταιρείας δηµοσιεύθηκε τον Ιούλιο του 2018 και αφορούσε στο 
έτος 2017.
Η παρούσα έκθεση έχει καταρτιστεί σύµφωνα µε τα Πρότυπα GRI: Βασική (Core) Επιλογή.
Στο πλαίσιο κατάρτισης της παρούσας έκθεσης από την AEGEAN, η ΕΥ (EΡΝΣΤ & ΓΙΑΝΓΚ (ΕΛΛΑΣ) Ορκωτοί Ελε-
γκτές–Λογιστές Α.E.) παρείχε υπηρεσίες επισκόπησης, ως προς την τήρηση των Προτύπων GRI.
Ο πίνακας περιεχοµένων GRI βρίσκεται στη σελίδα 88.

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΚΘΕΣΗ
Για πληροφορίες και στοιχεία αναφορικά µε θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης και την έκθεση, µπορείτε να απευθυνθείτε: 

• Στο τηλέφωνο 210-6261716, Μαίρη Κυριακού, Corporate Responsibility Manager ή µε ηλεκτρονική αλληλογραφία στη 
διεύθυνση kyriakou.mary@aegeanair.com. 

• Στο τηλέφωνο 210-3550387, Ευθυµία Καραΐνδρου, Environmental Health & Safety Manager ή µε ηλεκτρονική αλληλο-
γραφία στη διεύθυνση karaindrou.efthymia@aegeanair.com

ΕΞΩΤΕΡΙΚΉ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ 
Η παρούσα έκθεση δεν περιλαµβάνει δήλωση ανεξάρτητης διασφάλισης. Στην AEGEAN αναγνωρίζουµε τη σηµασία της 
διαδικασίας τόσο για την αξιοπιστία των πληροφοριών της έκθεσης, όσο και για την εσωτερική αξία στη βελτίωση των 
διαδικασιών µας. Τα στοιχεία που παρουσιάζονται επισκοπούνται εσωτερικά.

GRI 102-50 • GRI 102-51 • GRI 102-52 • GRI 102-53 • GRI 102-54 • GRI 102-56
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ 
ΚΑΙ ΟΡΙΑ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ
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		  Βιώσιµης Ανάπτυξης του Ο.Η.Ε	 του Οµίλου που ενδέχεται 
			   να προκαλούν ή να συνδέονται
			   µε τις επιδράσεις

			   * AEGEAN

Οικονοµική Επίδοση 
και Ανάπτυξη Δικτύου			 

			   * AEGEAN
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές

			   * AEGEAN
			   * Αεροπορική Κοινότητα
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές

			   * AEGEAN
Ασφάλεια Πτήσεων, 		  * Αεροπορική Κοινότητα
Εκπαίδευση 
και Επιχειρησιακή Ετοιµότητα			 

			   * AEGEAN
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές

Ποιοτικό Προϊόν 
και Φροντίδα 		  * AEGEAN
για το Επιβατικό Κοινό		  * Αεροπορική Κοινότητα
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			   * AEGEAN
			   * Προµηθευτές / Συνεργάτες
			   * Αεροπορική Κοινότητα

			   * AEGEAN
Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία		  * Αεροπορική Κοινότητα
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Ουσιαστικά Θέµατα	 Σηµαντικότερες Επιδράσεις	 Όρια Επίδρασης
		  ως προς τους Στόχους 	 οντότητες εντός ή εκτός
		  Βιώσιµης Ανάπτυξης του Ο.Η.Ε	 του Οµίλου που ενδέχεται 
			   να προκαλούν ή να συνδέονται
			   µε τις επιδράσεις

			   * AEGEAN
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές

Ανάπτυξη Τοπικών Κοινωνιών 		
& Ενίσχυση Ελληνικού 		  * AEGEAN
Τουριστικού Προϊόντος		

			 

			   * AEGEAN

			   * AEGEAN
			   * Αεροπορική Κοινότητα
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές

			   * AEGEAN
Κατανάλωση Ενέργειας 
και Εκποµπές Αεριών 
του Θερµοκηπίου		  * AEGEAN
			   * Αεροπορική Κοινότητα
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές

			   * AEGEAN
			   * Αεροπορική Κοινότητα
			   * Κρατικές / Ρυθµιστικές αρχές
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Πίνακας περιεχομένων GRI 

GRI Πρότυπο	∆ ηµοσιοποίηση	 Αριθµός Σελίδας	 Παράλειψη
			   ή Παραποµπή	
GRI 101: Foundation 2016

Γενικές ∆ηµοσιοποιήσεις (επιλογή “core”)

		  102-1 Όνοµα του οργανισµού	 13

		  102-2 ∆ραστηριότητες, µάρκες, προϊόντα και υπηρεσίες	 13, 44-47

		  102-3 Τοποθεσία της έδρας	 13

		  102-4 Τοποθεσία δραστηριοτήτων	 13

		  102-5 Ιδιοκτησιακό καθεστώς και νοµική µορφή	 13

		  102-6 Αγορές που εξυπηρετούνται	 13, 30-31

		  102-7 Μέγεθος του οργανισµού	 4, 32, 42, 44-47, 60

		  102-8 Πληροφορίες για υπαλλήλους και άλλους εργαζόµενους	 61

		  102-9 Εφοδιαστική Αλυσίδα	 52-53

		  102-10 Σηµαντικές αλλαγές του οργανισµού και της εφοδιαστικής 

		  αλυσίδας	 36-37

		  102-11 Αρχή της προφύλαξης	 78-81

		  102-12 Εξωτερικές πρωτοβουλίες	 26-28

		  102-13 Συµµετοχή σε οργανώσεις	 16-18

		  102-14 ∆ήλωση του υψηλότερα ιστάµενου υπεύθυνου λήψης 

		  αποφάσεων	 6-7

		  102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συµπεριφοράς	 12

		  102-18 ∆οµή διακυβέρνησης	 14-15

		  102-40 Λίστα οµάδων ενδιαφερόµενων µερών	 24

		  102-41 Συλλογικές συµβάσεις	 62

		  102-42 Αναγνώριση και επιλογή ενδιαφερόµενων µερών	 24

		  102-43 Προσέγγιση στη διαβούλευση µε τα ενδιαφερόµενα µέρη	 24-25, 48-49

		  102-44 Βασικά θέµατα και προβληµατισµοί που προέκυψαν	 24-25

		  102-45 Οντότητες που περιλαµβάνονται στις ενοποιηµένες 

		  οικονοµικές καταστάσεις	 32, Ετήσιο δελτίο & 

			   απολογισμός 2018, σελ. 34*

		  102-46 Καθορισµός του περιεχοµένου του απολογισµού  

		  και των ορίων των θεµάτων	 26-28

		  102-47 Λίστα ουσιαστικών θεµάτων	 26

		  102-48 Αναδιατυπώσεις πληροφοριών	 **

		  102-49 Αλλαγές στη διαδικασία έκδοσης απολογισµού	 26-28

		  102-50 Περίοδος αναφοράς	 84

		  102-51 Ηµεροµηνία πιο πρόσφατου προηγούµενου απολογισµού	 84

		  102-52 Κύκλος απολογισµού	 84

		  102-53 Υπεύθυνος επικοινωνίας για ερωτήµατα αναφορικά  

		  µε τον απολογισµό	 84

		  102-54 Ισχυρισµός για τα κριτήρια συµφωνίας	 84

		  102-55 Πίνακας Περιεχοµένων GRI	 88-90

		  102-56 Εξωτερική διασφάλιση	 84

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 30-37, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 30-37

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 30-37

GRI 102: General

Standard 

Disclosures 2016

GRI 102-55

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

*https://el.about.aegeanair.com/ependytes/anafores/?_ga=2.196495404.1268217294.1495171803-382848964.1485512272
** Δεν υπήρχουν αναδιατυπώσεις σε σχέση με την έκθεση του 2017.
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GRI Πρότυπο	∆ ηµοσιοποίηση	 Αριθµός Σελίδας	 Παράλειψη
			   ή Παραποµπή	

Ουσιαστικά Θέµατα

Οικονοµική Επίδοση και Ανάπτυξη Δικτύου

		  201-1 Άµεση οικονοµική αξία που παράγεται και διανέµεται	 33

	 -	 AEGEAN’s own indicator: Αύξηση εξωστρέφειας  	

		  και αναπτυξιακής δυναµικής	 30-34		

Ποιοτικό Προϊόν και Φροντίδα για το Επιβατικό Κοινό

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 44-51, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 44-51

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 44-51

		  417-3 Περιστατικά µη συµµόρφωσης που αφορούν στην 

		  επικοινωνία µάρκετινγκ 	 48

Ασφάλεια Πτήσεων, Εκπαίδευση και Επιχειρησιακή Ετοιµότητα	

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 38-43, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 38-43

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 38-43

		  416-2 Περιστατικά µη συµµόρφωσης που αφορούν επιδράσεις

		  προϊόντων και υπηρεσιών στην υγεία	 39

∆ιασφάλιση Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων κατά την Επιχειρησιακή Λειτουργία

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 54, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 54

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 54

		  412-2 Εκπαίδευση προσωπικού πάνω σε πολιτικές 

		  ή διαδικασίες ανθρωπίνων δικαιωµάτων	 54		

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 65, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 65

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 65

GRI 201: 

Economic 

Performance 

2016

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

GRI 416: 

Customer 

Health & Safety 

2016

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

GRI 412: 

Human Rights 

Assessment 

2016

GRI 417: 

Marketing and 

Labeling 2016

GRI 103: 

Management 

Approach 2016	
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Δε δημοσιοποιούνται οι 
εκπομπές των καυσίμων στις 
κτηριακές εγκαταστάσεις 
(φυσικό αέριο, πετρέλαιο) 
και των καυσίμων του 
εταιρικού στόλου οχημάτων. 
Δε δημοσιοποιούνται οι 
συνολικές εκπομπές σε 
τόνους ισοδύναμου CO2, αλλά 
η ποσότητα των εκπομπών για 
κάθε αέριο ξεχωριστά. Λόγος 
παράλειψης: Οι πληροφορίες 
δεν είναι διαθέσιμες.
Εξετάζουμε το ενδεχόμενο 
συλλογής των απαραίτητων 
πληροφοριών για την 
επόμενη Έκθεση.

GRI Πρότυπο	∆ ηµοσιοποίηση	 Αριθµός Σελίδας	 Παράλειψη
			   ή Παραποµπή	

Ουσιαστικά Θέµατα

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία		

		  403-2 Τύποι τραυµατισµών, επαγγελµατικών ασθενειών, 

		  χαµένων ηµερών εργασίας και αδικαιολόγητων απουσιών

		  και αριθµός θανάτων που σχετίζονται µε την εργασία	 65

Ανάπτυξη Τοπικών Κοινωνιών και Ενίσχυση Ελληνικού Τουριστικού Προϊόντος

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 70, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 70

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 70

		  203-1 Επενδύσεις σε υποδοµές και υπηρεσίες 

		  που υποστηρίζονται	 70

		

Κατανάλωση Ενέργειας και Εκποµπές Αερίων του Θερµοκηπίου

		  103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέµατος και των Ορίων του	 79-80, 86-87

		  103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της	 79-80

		  103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης	 79-80

		

		  302-1 Κατανάλωση ενέργειας εντός του οργανισµού	 80

		

		

		

		  302-3 Ενεργειακή ένταση	 80

		

		  305-1 Άµεσες (Scope 1) εκποµπές αερίων του θερµοκηπίου	 80

		

		

		  305-4 ‘Ενταση εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου	 80

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2016

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

GRI 302: 

Energy 2016

GRI 305: 

Emissions 2016

GRI 203: 

Indirect 

Economic 

Impacts 2016

Η κατανάλωση καυσίμων 
στα κτήρια δημοσιοποιείται 
μόνο για τον σταθμό των 
Αθηνών. Δε δημοσιοποιείται 
η κατανάλωση πετρελαίου 
θέρμανσης και η κατανάλωση 
καυσίμων του εταιρικού στόλου 
οχημάτων. Δε δημοσιοποιείται 
η κατανάλωση ηλεκτρισμού για 
τις εγκαταστάσεις της εταιρίας 
παρά μόνο για τον σταθμό 
των Αθηνών. Τα καύσιμα των 
αεροσκαφών δεν υπολογίζονται 
σε Joules ή πολλαπλάσια. Για το 
λόγο αυτό, δε δημοσιοποιείται 
η συνολική κατανάλωση σε 
Joules ή πολλαπλάσια. Λόγος 
παράλειψης: Οι πληροφορίες 
δεν είναι διαθέσιμες. 
Εξετάζουμε το ενδεχόμενο 
συλλογής των απαραίτητων 
πληροφοριών για την επόμενη 
Έκθεση.
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Α
Αέρια του θερμοκηπίου = Τα ατμοσφαιρικά αέρια ευθύνονται για την υπερθέρμανση του πλανήτη και την κλιματική 
αλλαγή. Τα σημαντικότερα αέρια θερμοκηπίου είναι το διοξείδιο του άνθρακα (CO2), το μεθάνιο (CH4) και το νιτρώδες 
οξείδιο (N20). Λιγότερο διαδεδομένα - αλλά πολύ ισχυρά - αέρια θερμοκηπίου είναι οι υδροφθοράνθρακες (HFCs), 
οι υπερφθοράνθρακες (PFCs) και το εξαφθοριούχο θείο (SF6). 
(Πηγή: https://unfccc.int/index.php/process-and-meetings/the-convention/glossary-of-climate-change-acronyms-
and-terms)

Αίθουσα Διακεκριμένης Θέσης (Business Lounge) = Οι επιβάτες της AEGEAN που ταξιδεύουν σε διακεκριμένη 
θέση (Business Class), οι κάτοχοι της Gold “Miles+Bonus” κάρτας, καθώς και όλοι οι κάτοχοι καρτών αεροπορικών 
εταιρειών με το διακριτικό Star Alliance Gold, έχουν πρόσβαση στις Αίθουσες Διακεκριμένης Θέσης. Στις εν λόγω 
αίθουσες προσφέρονται ροφήματα και γεύματα, δυνατότητα φόρτισης ηλεκτρονικών συσκευών, δωρεάν πρόσβαση 
σε internet υψηλών ταχυτήτων καθώς επίσης και δωρεάν ημερήσιος και περιοδικός τύπος. 
(Πηγή: https://el.aegeanair.com/taksidepste/sto-aerodromio/lounges-info/)

ΑμΕΑ (Άτομα με Ειδικές Ανάγκες) =  Περιλαμβάνουν εκείνους που έχουν μακροχρόνιες σωματικές, πνευματικές, 
διανοητικές ή αισθητηριακές διαταραχές οι οποίες σε αλληλεπίδραση με διάφορα εμπόδια ενδέχεται να επηρεάσουν 
την πλήρη και αποτελεσματική συμμετοχή τους στην κοινωνία σε ισότιμη βάση με τους άλλους. 
(Πηγή: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html)

Ανθρακικό αποτύπωμα = Το Ανθρακικό Αποτύπωμα είναι το σύνολο των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου οι οποίες 
προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από ένα άτομο, προϊόν, οργανισμό ή εκδήλωση. 
(Πηγή: http://www.desfa.gr/safety-environment-quality/environment/carbon-footprint)

Αποδοτικότητα Καυσίμου = Η αποδοτικότητα του καυσίμου ορίζεται ως ο ρυθμός χρησιμοποίησης του αναγωγικού 
αερίου (CO και H2) και η μετατροπή τους σε CO2 και υδρατμούς. 
(Πηγή: https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/fuel-efficiency)

Αριθμοδείκτης ιδίων κεφαλαίων (equity ratio) = Δείκτης των ιδίων μετοχών και των κερδών εις νέο σε σταθμισμένα 
περιουσιακά στοιχεία.

Β
Βιοποικιλότητα = Η μεταβλητότητα μεταξύ των ζωντανών οργανισμών από χερσαία, θαλάσσια και άλλα οικοσυστή-
ματα. Η βιοποικιλότητα περιλαμβάνει μεταβλητότητα σε γενετικά, είδη και οικοσυστήματα. 
(Πηγή: Intergovernmental Panel on Climate Change, Climate Change 2014, Synthesis Report)

Βιώσιμη Ανάπτυξη = Βιώσιμη ανάπτυξη είναι μια ανάπτυξη που ανταποκρίνεται στις ανάγκες του παρόντος χωρίς να 
διακυβεύεται η ικανότητα των μελλοντικών γενεών να ικανοποιούν τις δικές τους ανάγκες. 
(Πηγή: http://www.un-documents.net/ocf-02.htm#I)

Δ
Δρομολόγια Άγονων Γραμμών = Τακτικές γραμμές στις οποίες έχουν επιβληθεί υποχρεώσεις παροχής δημόσιας 
υπηρεσίας από την Ελληνική Δημοκρατία βάσει των Άρθρων 16, 17 & 18 του Κανονισμού (ΕΚ) αρ.1008/2008 και τις 
εκάστοτε αποφάσεις του Υπουργού Υποδομών, Μεταφορών & Δικτύων, τις οποίες ανέλαβε προς εκμετάλλευση η 
θυγατρική εταιρεία της AEGEAN AIRLINES, OLYMPIC AIR, κατόπιν κατακύρωσης βάσει σχετικής διαγωνιστικής δια-
δικασίας και για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, με την εκτέλεση τακτικών πτήσεων στο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών 
δημόσιας υπηρεσίας, και ειδικότερα τα δρομολόγια:

ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΟΡΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΤΜΗΣΕΩΝ

1. Αθήνα-Σκιάθος,
2. Αθήνα–Ζάκυνθος,
3. Αθήνα-Πάρος,
4. Αθήνα-Κύθηρα,
5. Αθήνα-Κάρπαθος,

6. Αθήνα–Ικαρία,
7. Αθήνα–Λέρος,
8. Αθήνα–Σκύρος,
9. Αθήνα-Νάξος,
10. Αθήνα-Μήλος,

11. Αθήνα-Σητεία,
12. Θεσσαλονίκη-Χίος,
13. Θεσσαλονίκη-Σάμος,
14. Θεσσαλονίκη–Καλαμάτα,
15. Ρόδος-Καστελόριζο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
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Ε
Εθνική Γενική Συλλογική Σύμβαση Εργασίας (Ε.Γ.Σ.Σ.Ε.) = Η Ε.Γ.Σ.Σ.Ε. καθορίζει τους ελάχιστους όρους εργασίας, μισθών 
και ημερομισθίων στον ιδιωτικό τομέα. 
(Πηγή: https://www.kepea.gr/article.php?cat=15)

Εμβέλεια πτήσης =  Η μεγαλύτερη δυνατή απόσταση που μπορεί να διανύσει ένα αεροπλάνο χωρίς να χρειαστεί ανεφο-
διασμό καυσίμου. 
(Πηγή: https://www.grc.nasa.gov/WWW/K-12/airplane/range.html)

Εξομοιωτής = Ο εξομοιωτής πτήσης είναι ένα σύστημα που μέσω κίνησης και κραδασμών προσομοιώνει τη λειτουργία του 
αεροσκάφους. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για εκπαίδευση και ελέγχους ικανότητας. 
(Πηγή: https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/206904_EASA_EHEST_HE_10.pdf)

Επιχειρησιακή συνέχεια = Ως “επιχειρησιακή συνέχεια” ορίζεται η αδιάλειπτη επιχειρησιακή λειτουργία. Ο όρος χρησιμο-
ποιείται για να αποδώσει την ανάγκη διασφάλισης της συνέχειας της επιχειρησιακής δραστηριότητας, κάτω από οποιεσ-
δήποτε συνθήκες, ιδίως σε περιόδους όπου έκτακτα γεγονότα προκαλούν μείζονα τεχνικά και άλλα προβλήματα, τα οποία 
απειλούν να διακόψουν ή/και διακόπτουν ξαφνικά την επιχειρησιακή λειτουργία. 
(Πηγή: https://www.bankofgreece.gr/Pages/el/PaymentsSystems/BusinessContinuity.aspx)

Ευρωπαϊκό Σύστημα Εμπορίας Δικαιωμάτων Εκπομπών = Το ΣΕΔΕ αποτελεί το βασικό εργαλείο της ΕΕ για τη μείωση 
των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου με οικονομικά αποδοτικό τρόπο, παραμένει έως και σήμερα η μεγαλύτερη αγορά 
ανθρακούχων εκπομπών και λειτουργεί και στις 28 χώρες της ΕΕ, καθώς και στην Ισλανδία, το Λιχτενστάιν και τη Νορβηγία. 
Το (ΣΕΔΕ) θέτει ανώτατο όριο στις ποσότητες CO2 που μπορούν να εκπέμπουν η βιομηχανία και οι σταθμοί παραγωγής 
ηλεκτρικής ενέργειας. 
(Πηγή: http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=456&language=el-GR)

Κ
Κομποστοποίηση = Η αερόβια αποσύνθεση βιοδιασπώμενων αποβλήτων κάτω από ελεγχόμενες συνθήκες και η ανασύ-
σταση τους σε μαυρόχωμα (χώμα στο οποίο έχουν αποσυντεθεί ακατέργαστες οργανικές ύλες, όπως π.χ. φύλλα, καρποί 
δέντρων, κοπριά ζώων) μέσα από τη δράση μικρο - και μακρο- οργανισμών. 
(Πηγή: European Commission, Success stories on composting and separate collection)

Ο
ΟΗΕ = Ο Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών ιδρύθηκε στις 24 Οκτωβρίου 1945 και αριθμεί σήμερα 193 κράτη-μέλη. Οι βασι-
κοί σκοποί του Οργανισμού περιλαμβάνουν τη διατήρηση της διεθνούς ειρήνης και ασφάλειας, την ανάπτυξη, καθώς και 
τη συνεργασία μεταξύ των Εθνών, για την επίλυση διεθνών κρίσεων και την προώθηση της προστασίας των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων. 
(Πηγή: https://www.mfa.gr/exoteriki-politiki/i-ellada-stous-diethneis-organismous/ohe.html)

Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ = Το Οικουμενικό Σύμφωνο (UN Global Compact), καλεί τις επιχειρήσεις να ευθυγραμμί-
σουν τις λειτουργίες και τις στρατηγικές τους σύμφωνα με 10 παγκόσμια αποδεκτές αρχές στους τομείς των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων, των συνθηκών εργασίας, του περιβάλλοντος και της καταπολέμησης της διαφθοράς. 
(Πηγή: https://www.csrhellas.net/network/global-compact/gc-mia-pagosmia-protovoulia/)

Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) = Ο ΟΟΣΑ είναι ένας διεθνής οργανισμός που εργάζεται 
για τη δημιουργία καλύτερων πολιτικών για καλύτερες ζωές. Στόχος του ΟΟΣΑ είναι η διαμόρφωση πολιτικών που προά-
γουν την ισότητα, τις ευκαιρίες και την ευημερία για όλους. 
(Πηγή: https://www.oecd.org/about/)

Π
Πρόγραμμα Επιβράβευσης =  Η AEGEAN προσφέρει το πρόγραμμα επιβράβευσης Miles+Bonus, με το οποίο παρέχει επι-
πρόσθετα προνόμια και υπηρεσίες σε επιβάτες που ταξιδεύουν συχνά με την εταιρεία. 
(Πηγή: https://el.aegeanair.com/milesandbonus/about-the-program/)
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Ρ
Ρύποι ή Εκπομπές Ρύπων = Ένας ρύπος είναι μια ουσία που υπάρχει σε συγκεντρώσεις που μπορεί να βλάψουν ορ-
γανισμούς (ανθρώπους, φυτά και ζώα) ή να υπερβούν ένα πρότυπο ποιότητας περιβάλλοντος. 
(Πηγή: https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=2073)

Σ
Συντελεστής πληρότητας = Για μία μόνο πτήση, ο συντελεστής πληρότητας μπορεί να υπολογιστεί διαιρώντας τον 
αριθμό των επιβατών με τον αριθμό των θέσεων. 
(Πηγή: http://web.mit.edu/airlinedata/www/Res_Glossary.html)

Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας (ΣΔΑ) = Ένα σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας είναι μια σειρά καθορισμένων 
διαδικασιών σε ολόκληρο τον οργανισμό που παρέχουν αποτελεσματική λήψη αποφάσεων λαμβάνοντας υπόψιν τα 
ρίσκα που σχετίζονται με την καθημερινή δραστηριότητα μιας επιχείρησης 
(Πηγή: https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management/safety-management-system-sms)

Υ
Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπορίας (ΥΠΑ) = Αποτελεί δημόσια υπηρεσία του υπουργείου Υποδομών, Μεταφορών και 
Δικτύων, διοικείται από τον Διοικητή και τους Υποδιοικητές της και έχει ως αποστολή της την οργάνωση, ανάπτυξη 
και έλεγχο του συστήματος αερομεταφορών της χώρας, καθώς και τη μελέτη και διατύπωση εισηγήσεων προς τον 
υπουργό Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων για τη διαμόρφωση  της πολιτικής στις αερομεταφορές γενικά. 
(Πηγή: http://www.ypa.gr/profile/mission/)

Χ
Χαρτί FSC = Χαρτί πιστοποιημένο με βάση τις αρχές του οργανισμού Forest Stewardship Council, που εξασφαλίζει ότι 
το προϊόν προέρχεται από μια δασική και εφοδιαστική αλυσίδα που διαχειρίζεται υπεύθυνα. 
(Πηγή: https://ic.fsc.org/en/what-is-fsc-certification)

Χιλιομετρικοί Επιβάτες (RPKs) = Επιβάτης που πληρώνει ένα εισιτήριο και μετακινείται κατά ένα χιλιόμετρο. Αποτε-
λεί το πιο συνηθισμένο μέτρο της ζήτησης για αεροπορικά ταξίδια. 
(Πηγή: ΑΤΑ Airline Handbook)

A
Air Operator’s Certificate (AOC) = To Πιστοποιητικό Αερομεταφορέα είναι η εξουσιοδότηση που χορηγείται από 
τις εκάστοτε εθνικές αρχές πολιτικής αεροπορίας που επιτρέπουν σε μια εταιρεία να πραγματοποιεί εμπορικές 
δραστηριότητες. 
(Πηγή: https://www.casa.gov.au/standard-page/what-aoc)

B
Block Hours = Είναι ο χρόνος από τη στιγμή που κλείνει η πόρτα του αεροσκάφους κατά την αναχώρηση μιας πτήσης 
εισοδήματος έως τη στιγμή που ανοίγει η πόρτα του αεροσκάφους στην πύλη άφιξης μετά την προσγείωσή του. Οι 
ώρες λειτουργίας είναι το βασικό μέτρο της χρήσης ενός αεροσκάφους. 
(Πηγή: http://web.mit.edu/airlinedata/www/Res_Glossary.html)

C
CO2 (Διοξείδιο του άνθρακα) = Το διοξείδιο του άνθρακα είναι ένα άχρωμο αέριο που σχηματίζεται κατά την καύση 
οποιουδήποτε υλικού που περιέχει άνθρακα και αποτελεί ένα σημαντικό αέριο του θερμοκηπίου. 
(Πηγή: ΟΟΣΑ)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
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E
European Aviation Safety Agency (EASA) = Ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός Ασφάλειας της Αεροπορίας εξασφαλίζει 
την ασφάλεια και προστασία του περιβάλλοντος στον τομέα των αερομεταφορών στην Ευρώπη. 
(Πηγή: https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/easa_el)

EBITDA (Κέρδη Προ Τόκων, Φόρων και Αποσβέσεων) = Ένα οικονομικό μέτρο που ορίζεται ως τα έσοδα μείον το 
κόστος των πωληθέντων προϊόντων και των πωλήσεων αυτών, των γενικών και διοικητικών εξόδων. Με άλλα λόγια, 
λειτουργικά και μη λειτουργικά κέρδη πριν από την αφαίρεση των τόκων και των φόρων εισοδήματος. Τα έξοδα 
αποσβέσεων δεν περιλαμβάνονται στο κόστος. 
(Πηγή: Nasdaq)

EBT ( Έσοδα Προ Φόρων) = Χρηματοοικονομικός Δείκτης. Τα κέρδη προ φόρων ή έσοδα προ φόρων, είναι το 
τελευταίο υποσύνολο που εμφανίζεται στην κατάσταση λογαριασμού αποτελεσμάτων πριν από το προτελευταία 
σειρά του στοιχείου καθαρού εισοδήματος. 
(Πηγή: Corporate Finance Institute)

G
Global Reporting Initative (GRI) = Το GRI είναι ένας ανεξάρτητος διεθνής οργανισμός που πρωτοστάτησε στην 
υποβολή εκθέσεων για την αειφορία από το 1997. Το βασικό προϊόν της GRI είναι τα πρότυπα αναφοράς για την 
αειφορία που διατίθενται ως δωρεάν δημόσιο αγαθό. 
(Πηγή: https://www.globalreporting.org)

H 
Hedging (αντιστάθμιση κινδύνου) = Οι στρατηγικές χρηματοοικονομικής και επιχειρησιακής αντιστάθμισης εξυπηρε-
τούν τους διαχειριστές της αεροπορίας ως εργαλείο, για την αντιμετώπιση των υψηλών και ασταθών τιμών των καυσίμων. 
(Πηγή: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057521914000301)

I 
IATA = Η Διεθνής Ένωση Αεροπορικών Μεταφορών (IATA) είναι η εμπορική ένωση για τις αεροπορικές εταιρείες πα-
γκοσμίως, που αντιπροσωπεύει περίπου 290 αεροπορικές εταιρείες ή το 82% της συνολικής εναέριας κυκλοφορίας. 
(Πηγή: https://www.iata.org)

ICAO = Ο Διεθνής Οργανισμός Πολιτικής Αεροπορίας (ICAO) είναι ένας εξειδικευμένος οργανισμός του ΟΗΕ, ο 
οποίος ιδρύθηκε το 1944 για να διαχειριστεί τη διοίκηση και τη διακυβέρνηση της Σύμβασης για τη Διεθνή Πολιτική 
Αεροπορία (Σύμβαση του Σικάγου). 
(Πηγή: https://www.icao.int)

IOSA = Το Πρόγραμμα Ελέγχου Επιχειρησιακής Ασφάλειας της IATA (IOSA) είναι ένα διεθνώς αναγνωρισμένο και 
αποδεκτό σύστημα αξιολόγησης σχεδιασμένο για την αξιολόγηση των λειτουργικών συστημάτων διαχείρισης και 
ελέγχου μιας αεροπορικής εταιρείας. 
(Πηγή: https://www.iata.org/whatwedo/safety/audit/iosa/Pages/index.aspx)

IPCC Guidelines = Η Διακυβερνητική Επιτροπή για την Κλιματική Αλλαγή (Intergovernmental Panel on Climate 
Change) δημοσιεύει οδηγίες που συνοψίζουν τις βασικές προσεγγίσεις για την απογραφή αερίων του θερμοκηπίου 
και παρέχουν καθοδήγηση σχετικά με τη χρήση τους. 
(Πηγή: https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/support/Primer_2006GLs.pdf)

ISAGO = Ο Έλεγχος Ασφάλειας της IATA για τις Εδαφικές Δραστηριότητες (ISAGO) βασίστηκε σε “κορμό” των προ-
τύπων ελέγχου που εφαρμόζονται σε όλες τις εταιρείες εδάφους παγκοσμίως, σε συνδυασμό με ένα ομοιόμορφο 
σύνολο προτύπων που σχετίζονται με τις συγκεκριμένες δραστηριότητες οποιουδήποτε χειριστή εδάφους. 
(Πηγή: https://www.iata.org/whatwedo/safety/audit/isago/Pages/index.aspx)

ISO 10002 = Το διεθνές πρότυπο 10002 του Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης παρέχει οδηγίες για τη διαδικασία 
αντιμετώπισης παραπόνων σχετικά με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες ενός οργανισμού, συμπεριλαμβανομένου του 
προγραμματισμού, του σχεδιασμού, της ανάπτυξης, της λειτουργίας, της συντήρησης και της βελτίωσης. 
(Πηγή: https://www.iso.org/standard/71580.html)

ΙSO14001:20015 = Καθορίζει απαιτήσεις για ένα σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης που επιτρέπει σε έναν ορ-
γανισμό να αναπτύξει και να εφαρμόσει μια πολιτική και στόχους που να λαμβάνουν υπόψη τις νομικές απαιτήσεις 
και άλλες απαιτήσεις στις οποίες ο οργανισμός προσυπογράφει και πληροφορίες για σημαντικές περιβαλλοντικές 
πτυχές. Εφαρμόζεται σε εκείνες τις περιβαλλοντικές πτυχές που ο οργανισμός αναγνωρίζει ως εκείνες που μπορεί 
να ελέγξει και που μπορεί να επηρεάσει. (Πηγή: https://www.iso.org/standard/31807.html)
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ISO9001:2015 = Καθορίζει τις απαιτήσεις για ένα σύστημα διαχείρισης ποιότητας, οι οποίες πρέπει να εφαρμόζονται 
όταν ένας οργανισμός πρέπει να αποδείξει την ικανότητά του να παρέχει με συνέπεια, προϊόντα και υπηρεσίες, που 
ανταποκρίνονται στις νομοθετικές, κανονιστικές απαιτήσεις και στις απαιτήσεις του πελάτη και στοχεύει στην ενί-
σχυση της ικανοποίησης των πελατών, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών βελτίωσης του συστήματος και της 
διασφάλισης της συμμόρφωσης με τον πελάτη και των εφαρμοστέων κανονιστικών και κανονιστικών απαιτήσεων. 
(Πηγή: http://www.elot.gr/1280_ELL_HTML.aspx)

J
Jet = Ένα είδος κινητήρα που αναρροφά αέρα στο μπροστινό μέρος για να αναμειχθεί με το καύσιμο και στη συνέχεια 
εκτοξεύει θερμό αέρα και καυσαέρια μέσα από το ακροφύσιο. Αυτή η εκτόξευση ωθεί τον κινητήρα προς τα εμπρός. 
(Πηγή: https://www.nasa.gov/audience/forstudents/k-4/dictionary/Jet.html)

O 
OHSAS 18001: 2007 = Η πιστοποίηση διαχείρισης της υγείας και της ασφάλειας στην εργασία, είναι ένα διεθνές 
πρότυπο που παρέχει ένα πλαίσιο για τον εντοπισμό, τον έλεγχο και τη μείωση των κινδύνων που σχετίζονται με την 
υγεία και την ασφάλεια στο χώρο εργασίας. 
(Πηγή: https://www.certificationeurope.com/certification/ohsas-18001-occupational-health-and-safety-management/)

P
PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) = Πρότυπα για την ασφάλεια των δεδομένων των κατόχων 
καρτών πληρωμών ανά τον κόσμο. 
(Πηγή: https://de.pcisecuritystandards.org/about_us/)

S
Sharklets = Νέες μεγάλες πτέρυγες που δημιούργησε η Airbus, ειδικά σχεδιασμένες για να βελτιώσουν την οικολο-
γική αποδοτικότητα και την απόδοση ωφέλιμου φορτίου της οικογένειας A320. 
(Πηγή: https://www.airbus.com/newsroom/press-releases/en/2009/11/airbus-launches-sharklet-large-wingtip-
devices-for-a320-family-with-commitment-from-air-new-zealand.html)

Skytrax = Το Skytrax ιδρύθηκε το 1989 και εδρεύει στο Λονδίνο του Ηνωμένου Βασιλείου. Είναι Ειδικός Σύμβουλος 
Έρευνας και Ποιότητας για τον κλάδο των αερομεταφορών, συμβουλεύοντας τις αεροπορικές εταιρείες και τα αερο-
δρόμια σε όλο τον κόσμο για τη βελτίωση της ποιότητας και για θέματα ηγεσίας. 
(Πηγή: Skytraxratings.com)

Star Alliance = Η Star Alliance Services GmbH δημιουργήθηκε το 1997 για να διαχειριστεί το δίκτυο Star Alliance για 
λογαριασμό των μελών της. Πέντε αεροπορικές εταιρείες δημιούργησαν την Star Alliance ως την πρώτη παγκόσμια 
αεροπορική συμμαχία. 
(Πηγή: staralliance.com)

Sustainable Development Goals (SDGs) = Tα 193 κράτη μέλη των Ηνωμένων Εθνών υιοθέτησαν τo 2015 ένα σχέδιο 
για την επίτευξη ενός καλύτερου μέλλοντος για όλους, σχεδιάζοντας μια διαδρομή για τα επόμενα 15 χρόνια προς την 
εξάλειψη της ακραίας φτώχειας, την καταπολέμηση της ανισότητας και της αδικίας και την προστασία του πλανήτη 
μας, μέσω της θέσπισης 17 Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης. 
(Πηγή: https://www.csrhellas.net/network/sdgs/)

T
Turboprop = Ο στροβιλοκινητήρας χρησιμοποιεί πυρήνα αεριοστρόβιλου για να γυρίσει μια έλικα. Ο πυρήνας είναι 
πολύ παρόμοιος με αυτόν ενός turbojet, εκτός του ότι αντί να ωθεί όλο το καυτό καυσαέριο μέσα από το ακροφύ-
σιο για να παράγει ώθηση, το μεγαλύτερο μέρος της ενέργειας των καυσαερίων χρησιμοποιείται για να γυρίσει τον 
στρόβιλο. Το σύστημα συμπληρώνεται από τον άξονα μετάδοσης κίνησης, ο οποίος συνδέεται με κιβώτιο ταχυτήτων 
και την έλικα. 
(Πηγή: https://www.grc.nasa.gov/www/k-12/airplane/aturbp.html)
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